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專刊序文  

113 年度「智慧科技落地應用於高齡照顧」計畫成果專刊序文 

許志成 

國家衛生研究院 高齡醫學暨健康福祉研究中心 

隨著科技發展與醫學進步，國人平均餘命明顯增加。根據統計資料，過去 30 年我國 65 歲以

上的老年人口比例持續增長；從 1993年老年人口占總人口比例超過 7%到 2025年已達 20%，這一

增長速度遠超過多數西方國家。而快速高齡化、少子化、加上社會型態的變遷對家庭照顧功能遂產

生顯著影響，促使各類照護機構逐漸成為長者照護的主要依託，也常見長期照顧服務的需求與供給

逐漸失衡。 

今年，我國已正式進入超高齡社會，為了克服長照供需失衡的現象，運用科技提升照護服務的

效益與品質已成為我國高齡政策發展的重要策略之一。為應對此挑戰，行政院於 2023年召開的產

業科技策略會議中，針對高齡科技產業制定了相關策略，並由衛福部主責，協同多個部會共同推動

「高齡科技產業—科技導入提升照護品質計畫」（簡稱本計畫），加速智慧科技在照護領域的應用，

提升照護品質並減輕照顧者負擔。 

本計畫專注於創新照護科技的發展與應用，旨於滿足長照機構與照護者之照顧（護）需求，核

心策略為推動照顧設備與系統的數位化與智慧化。強調公私協力合作，透過導入智慧科技，結合照

顧者需求與各照護場域的特性，提出具體且有效的解決方案，並推動智慧健康照護科技的普及應

用。為確保計畫實效，採兩大推動方向：(1)強化供需媒合機制，幫助照顧人員找到符合需求的智慧

科技產品，並提供多元解決方案，利用科技力量減輕照護負擔，提升照護品質；(2)推動智慧科技產

品的永續應用，追蹤已導入智慧科技照護產品的機構，評估其後續使用情況，促進產品擴散與優化，

強化照護服務標準化與一致性。 

截至目前，本計畫已與 17 家機構及 18 家廠商合作，共同提出 17 件智慧科技產品導入方案，

並透過供需媒合平台的協助（2023年 5家、2024 年 12家），促進智慧科技在照護領域的應用與發

展。本期專刊將聚焦於 2024 年擴充導入智慧科技應用之 12 家機構媒合成功案例，依據內容可區

分為兩部分。第一部分為研究論文，由元智大學老人福祉科技研究中心徐業良主任介紹「推動智慧

科技應用於高齡照顧」的推動模式與計畫成果。第二部分為實務應用，由 12家獲選補助的機構分

享智慧科技導入的動機與經驗，說明如何運用智慧科技取代人工服務，以緩解人力短缺、提升照護

效率，進一步減輕照服員的工作負擔與改善機構的照護品質。透過建立完善的供需媒合機制與推動

智慧科技產品的永續應用，我們期望進一步提升照護效能，促進高齡照護產業的長遠發展，並為我

國高齡社會所面臨的挑戰提供有效解決方案。 


