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國家衛生研究院 113 年度「機構導入智慧科技應用於高齡照顧」成果專刊 
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摘要 

榮光日照中心為輔助機構管理人員、護理師及照服員於日照顧服務相關業務，同時有效減少行

政作業所需之時間，希望透過導入合適的日照中心管理資訊系統，降低例行性資料整合、轉換、與

申報文件製作等作業，以此協助人員能夠專注於長者於日照中心之各項照顧項目及服務。相較於導

入前作業流程採紙本與電子並行方式，透過本次國家衛生研究所提供之「機構導入智慧科技應用於

高齡照顧」計畫協助系統導入，以減少上述作業所需之時間，包含個案管理、核銷、活動課程、交

通接送記錄與機構管理共 5 項模組。同時，結合中心照服員所使用之交通接送 App，落實中心每位

長者交通車接送情況之系統記錄。 

榮光日照中心導入日間照顧資訊管理系統一套，能夠降低人員於一般性報表製作與各項須申

報項目之格式進行轉換及上傳所耗費之時間。在導入後之成果部分，減少人員每月例行性行政作業

時間約略 600 分鐘（月）及本單位於例行性週報表製作時間。同時，結合長者乘車記錄 App 與 Wi-

Fi 生命徵象量測，排除人員重複作業之情況。藉由日照中心管理資訊系統的導入於日常作業與管

理中，降低人員耗費之時間，同時透過系統的輔助，有效上傳相關日照服務申報之相關文件，排除

不必要之作業。 

關鍵詞：日間照顧中心、行政作業、日照服務申報 

結案影片連結 

1. 前言 

榮光日照中心（下稱本單位）於 106 年 6-10 月申請開辦日間照顧計畫，於同年 10 月營運，初

步收案人數為 20 位，108 年 4 月擴編至今，合計可收案量為 30 人，平均收案數為 27 人至 29 人。

https://youtu.be/GtMdYySzcfM?si=jf0uJVjXIsHEe__N
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根據相關規範，本單位收案條件需先由照管中心評估等級 2 級（含）以上，核定後符合下列 5 類

（符合下列 1 項即符合）方可收案並提供以入托服務： 

(1) 65 歲以上失能老人 

(2) 失能之身心障礙者 

(3) 55 歲以上失能原住民 

(4) 50 歲以上失智症者 

(5) 僅工具性日常生活活動(IADL)需協助且獨居之老人 

目前，本單位服務範圍除埔里鎮及魚池鄉外，尚包含仁愛鄉偏鄕地區有需要且滿足收案條件之

長者，入托服務時間為每週一至週五並提供每天 8 小時之日間照服務務為原則。服務項目部分，主

要提供社區式長期照顧服務並分為月托、日托與半日托共 3 類，其服務項目包含(1)個案照顧管理

(2)營養及供餐(3)看診/復健(4)健康促進(5)社會服務資源連結(6)交通接送項目(7)團康休閒活動安排

(8)生活自住訓練與(9)家屬溝通及關懷等。 

1.1 住民活動空間與設施與工作人員概況 

本單位為一獨立地上建築（如圖 1），占地約 195 坪（674.5 平方公尺），依機構管理及設立標

準需達 6.6 平方公尺/人，以最高收案量 30 人計算，本單位每人活動空間達 22.49 平方公尺。 

空間規劃部分設有前庭、後院與交通接送區域，內部則多功能活動室、休憩室、廚房及長者用

餐區（如圖 2、圖 3）。除團康活動空間外，本單位更備有多種復健器具，提供長者多元且豐富的活

動場域並落實在地安養及健康老化。 

 

圖 1. 本單位外觀 
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圖 2. 本單位內部設備與環境 

 

圖 3. 本單位晨間律動 

本單位編制為醫院內附屬機構，設立 1 位機構負責人，機構負責人以下設立 1 位具護理師資

格之業務負責人，負責統籌及管理相關業務。在提供長者日間照護人力部分，包含 2 位護理師（含

業務負責人）、5 位照服員及 4 位交通司機（視路線調整），同時根據長者入托情況及家屬需求，協

助長者看診、復健及營養諮詢服務，合計 12 位。 

1.2 本機構照顧問題、需求 

本單位主要以上述服務地區提供入托照護於有需要且符合收案條件之長者，並隨時與家屬保

持聯繫以瞭解長者至本中心入托情況，如照護情況、心理/情緒或社交情況。根據服務項目，主要

職責可分為長者照顧、家屬溝通與相關行政作業，均由護理師、照服員與支援人力（以司機居多）

協同完成日間照護服務。 
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因此，在考量本單位執行目標下，目前在執行上仍存在以下問題，希望藉由資訊系統的導入與

後續帶來的作業流程的優化以提高長者照護品質及人員工作效率，問題現況如下。 

長者活動與照護資訊管理問題 

本單位於入托時間內，均安排不同活動如藝文、肢體與認知訓練、復健需求規劃、特定節日活

動或院外導師帶領進行。目前，本單位課程安排與記錄均由主責人員以紙本執行，尚未透過系統進

行規劃與記錄活動相關訊息。 

長者出席情況雖可透過人臉辦識系統於後台取得記錄，但在資訊整合部分，仍未與長者家庭聯

絡簿合併，同時亦受限於紙本方式。因此，從家屬角度思考，若能透過受權之 App（或網頁）方式

取得長者當天活動情況如每日生活照顧紀錄、出席紀錄、服務項目（課程內容）、用餐/用藥狀況、

精神/情緒/表現等資訊，則有助於維持單位人員與家屬間的信任感。 

目前本單位針對長者所進行的評估表單包含(1)護理類如生命徵象、護理紀錄、護理計畫、傷

口護理、疫苗注射、異常/意外事件、就醫用藥紀錄 (2)個案需求評估如新進個案心理及社會需求評

估表、個案需求評估/處置表、社工個案紀錄、團體活動評估表及(3)營養與復健評估等以紙本作業

進行各職能評估。因此，有鑑於單位持續以長者在地老化為目標提前下，必需將評估結果進行整合

及資訊化，協助人員判讀長者可能的生理及心理變化而給予適合之醫療、護理與社會資源介入。 

交通接送規劃問題 

相較於其它類似機構，本單位為少數提供照服員隨車接送服務機構之一，因此如何在指定時間

內完成接送服務，減少長者搭乘交通車時間過久所造成的不適感，必需透過合適的路程規劃輔助以

達上述需求。 

在接送管理部分，本單位共有 4 條接送服務線路，合計接送 25 至 30 位長者（視車輛大小），

因此單位人員必需及時掌握接送情況，以此瞭解長者到達順序更有利於人員協助行動不便的長者

上下車與後續作業同時縮短等候時間。 

行政作業 

本單位行政作業以帳單管理及核銷相關作業為主，其中帳單作業包含一般繳費明細製作、入托

服務費用收據列印與報表製作等，核銷資料則需按主管機構規定分別於每月（及週、日）上傳至指

定系統備查。但在目前本中心作業方式下，仍需提高中心整理資訊化程度以減少人員重複作業、資

料格式轉換及紙本資料保存之問題。相關原始生命徵象量測紙本作業與未整合之費用繳交如圖 4 所

示。 
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圖 4. 左：紙本生命量測記錄；右：個案照護項目之收據列印（未整合前） 

後台分析 

為提高單位長者照護品質、加強人員與家屬間的溝通及信任感、有效管理營運績效等目的，必

需透過各式統計報表進行分析作為人員調整營運參考用，例如個案身分別統計、收案/結案分析表、

各式評估量表統計、活動滿意度、收費報表、出席統計、交通接送管理報表等。 

1.3 選擇導入既有智慧科技產品/服務過程及智慧科技產品/服務簡介 

根據本單位服務流程，該系統以協助人員進行長者每日照顧記錄管理與行政作業，同時提供後

端管理者（業務負責人或指派人員）進行資料及問題追蹤，功能說明如表 1 所示。 
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表 1. 日照中心管理資訊系統功能概況 

系統功能 受益對象 功能概述 

長者照護資訊管理 

照服員 

護理師 

家屬 

1. 日常護理記錄：當住民結束護理服務後，人員可透過系

統進行登打，或是用於例行生命徵象量測、住民發生異

常事件及活動參與情況之輸入，作為後續住民管理與

家屬溝通用。 

2. 線上長者評估量表：在長者健康管理與促進服務項目

中，主要以各式評估表單作為照護參考依據，若透過線

上方式則可減少不必要的紙本管理作業，同時藉由資

訊化更有益於後續資料的整合與判讀。 

3. 出勤管理與線上家庭聯絡簿：本單位均為每位長者提

供家庭聯絡簿作為人員與家屬溝通用，若能透過線上

填寫上傳並配合其 App，家屬可隨時取得長者入托相

關資訊與活動照片等，免除每日攜帶至中心交於主責

人員之情況。 

日照中心課程規劃 
護理師 

家屬 

透過線上課程與活動安排，提供家屬瞭解長者參與活動之

內容，以此提高家屬對於長者入托至單位時的參與及信任

感。 

交通接送規劃功能 

護理師 

照服員 

司機 

家屬 

藉由系統協助人員進行接送路線之安排、管理並及時掌握

接送情況，能夠幫助人員及家屬預前準備上下車事宜。 

行政作業輔助 護理師 

包含所需之入托費用計算、補助單據請領、照護服務人員管

理與出勤薪資計算等所需之行政作業範疇。 

針對評鑑作業所需之文件或報表，透過資訊化能夠方便人

員以系統自動輸出所需文件之方式將有效減少作業時間。 

品質指標、 

服務時數統計分析 

業務負責人 

後台管理人 

整合長者護理資訊記錄、評估資訊報表、交通及行政資訊，

提供人員進行長者照護計畫（例如傷口、心理及社交諮詢及

追蹤）、指標及營運成本管理。 

另外，以資訊系統的導入預期取代目前紙本作業方式所產生的文件，除了省略紙本管理外，透

過系統進行資訊整合，減少負責人員需從許多自訂報告中根據要求而重複截取資料之作業，能夠利

用節省下之時間用於長者照護及陪伴上，日照中心管理資訊系統畫面首頁如圖 5（中心人員操作）

與圖 6（家屬端 App）所示。 
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圖 5. 系統首頁（中心人員操作） 

 

圖 6. 系統首頁（家屬端 App） 

2. 導入智慧科技產品/服務應用於高齡照顧方案 

本單位在系統管理與維護職責分配部分，護理人員與照服員主要以系統操作及資料輸入為主，

業務負責人將根據所輸入之照護資訊及營運情況進行管理，例如照護記錄、交通車接送情況、相關

費用統計等。此外，藉由系統協助負責人進行例行性（月、季、年）報表輸出與匯整，減少重複統

統計與製作報表時間。針對系統管理，原則上將指派專責人員負責相關事宜。作業內容包含系統使

用過程中的錯誤回報、校正後測試、檢查、更新並作為系統廠商及單位之聯絡窗口，同時評估是否

建置通訊群組，作為通訊用以及其它事宜交辦，確保系統操作穩定。因此，日照中心管理資訊系統

導入後之執行流程調整說明如下。 
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2.1 長者活動與照護資訊管理流程與交通接送規劃 

藉由 Dcare 日照智慧照護系統導入，取代原先紙本或根據業務所自行設計之電子表單。透過所

提供之系統模組（如每日護理記錄、定時生理量測結果、日常行政作業、活動管理與記錄、交通車

接送記錄等），以較結構化進行資料的輸入及管理，並根據上層單位所需之各式報名，於系統輸出

相關報表後進行上傳作業/回覆。 

本單位路線規劃主要根據居住地區並以人工方式進行每週接送順序之安排。而導入系統後，藉

由所提供之交通車規劃與輔助，協助人員根據長者與家屬需求調整接送情況，並且能夠及時掌握長

者上下車時間而有利於後續事宜之準備與進行，進而減少人員以電話通知作業。 

2.2 行政作業與例行性報表製作 

原作業方式均以由人工針對作業項目（如收據開立或例行性報表）逐一製作，導入系統後可將

入托費用計算、補助單據請領、照護服務人員管理與出勤薪資計算等藉由系統計算與開立，人員僅

需於時間內追蹤繳交費用情況，例行性（月、季、年）報告表後台分析所需之資料製作雷同，相關

主要報表介面（子系統）如圖 7 至圖 11 所示。 

 

圖 7. 個案管理系統 

 

圖 8. 品質指標胰島素施打紀錄 
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圖 9. 聯絡單與核銷 

 

圖 10. 每日量測記錄 
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圖 11. 日常照顧記錄 

3. 導入智慧科技產品/服務成效 

本單位主要提供服務地區長者日間照護服務，包含生活照顧、安全看視、供餐服務、健康管理

與促進規劃等，同時安排各式團康活動及訓練課程以減緩高齡帶來的影響，以下就降低人員行政相

關作業逐一說明： 

(1) 透過系統自動產出核銷所需資料、照護費用單據於圖 12 所示，省略主責人員以人力進行

個案服務項目與次數等計算以及每週交通車排班及其 App 如圖 13、圖 14 所示； 

(2) 護理照護記錄由照服員針對主責長者於 App 進行登打，省略原先需填寫於紙本後再由人

員輸入至系統步驟，如圖 15 所示。例行性報表則是由系統根據需求自動產出，人員僅需

選擇報表項目及資料即可輸出； 

(3) 透過資訊系統進行各式資料的整合並且根據需求自動輸出對應報表，預期減少人員需花

費額外時間整理來自不同報表中之資料再進行撰寫整理之問題； 

(4) 藉由照護記錄 App 輸入及系統操作，減少紙張使用與保存空間； 

(5) 將入托費用計算、補助單據請領、照護服務人員管理與出勤薪資計算等行政作業於行政作

業輔助系統中執行，能夠縮短行政作業及人員核對所需時間成本。 
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圖 12. 收費報表 

 

圖 13. 女性長者交通車上下車記錄(App) 
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圖 14. 照服員照護記錄App 

 

圖 15. 生命徵象量測作業 

3.1 本機構導入計畫執行成果量化成本效益數據 

採購費用 

本次導入之採購成本合計 40 萬元，系統使用者包含照服員 6 位（含 App）於交通車接送與日

間照顧，2 位護理人員包含機構營運類、護理照護與照顧、項目申報、費用核銷、評鑑相關與行政

庶務等。此外，本中心服務之長者平均 28 位，透過系統能夠與家屬保持聯絡與溝通。 

維護成本 

於後續系統維護成本年度經費為 4 萬元整，平均每月後續需支付 3,333（NTD/月）。 

額外耗材費用 

本次系統導入後，相關費用攤提與支付主要於上述第 2 點之每月維護成本，固無需支付該項

各項設備之額外費用如意外設備故障事件。 
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存放空間面積 

本單位導入之設備為一資訊管理系統，採用線上操作方式進行作業，排除即有之單位電腦設

備，並無存放空間之需求。 

教育訓練時數 

針對在職教育訓練時數統計，護理人員共需要 1.5 小時系統操作說明與實作訓練。照服員則針

對上述 App 進行操作在職訓練，共 1 小時。除在職教育訓練外，提供專人於上班時間，協助各項

操作過程中的協助與問題回覆。 

照顧人力成本 

本次導入系統目前在於減少中心人員相關行政作業為主要目標，因此導入後，中心人員減少每

月行政作業時間約 600 分鐘(±5%)，包含資料彙整時間、例行性報表製作、報表選配輸出、電子照

護紙本與紙本記錄輸入、申報資料製作上傳時間。同時減少每週上述例行性報製作時間約略 2 小

時。最後在費用繳交單據製作上，透過系統整合各項服務項目結算，取代人員根據每月服務項目逐

一比對與費用合計。 

實際提供服務的人次 

根據系統提供之輔助並以中心人員行政作業為主，護理人員每月每天均會使用該系統執行行

政業務。根據 8 月至 10 底統計並依本中心人力配置 1 護理人員，每次主要使用 3 次為原則(早上報

到，中午進行日照記錄輸入、下午執行當日照護記錄與服務項目之申報)，每月共 60 人次，合計 180

人次。 

在照服員之交通接送 App 使用人次部分，依中心照護規定均排定 1 位照服員隨車接送，因此

照服務人次計算部分，每天 4 位人員接送並於早上、下午共 2 次接送服務，排除 3 天因颱風共 177

服務天數，合計 1,416 App 之使人次數。 

本場域可有效使用區域 

本次導入之系統使用於日照中心，該區域採用實體網路與 Wi-Fi 環境，在操作上，護理人員主

要以電腦及實體網路進行網路系統操作為主。照服員則透過行動手機（平板）連結 Wi-Fi 進行每日

照顧記錄輸入，隨車照服員則配置電信進行接送記錄的輸入。 

每週使用的次數與時數 

根據上述服務人次統計，在時數部分，護理人員花費系統操作上約略 1.5 小時（全天計），180

天合計略 270 小時。照服員部分，行車記錄每次約略花費 5 分鐘進行 App 操作，每週 200 分鐘。 
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本場域滿意度 

單位於導入後於 10 月進行之日照中心滿意度調查，採問卷發放方式進行，填寫對象以照顧者

為主，回收 21 份，非常滿意占 85.8%，滿意占 14.2%。其中，中心生活作息規劃、工作人員的照

護技巧、問題處理的效率與結果非常滿意人數較高，其次為環境的整潔清潔度、中心活動課程安排、

工作人員的服務態度、交通車時間的安排。 

4. 永續經營模式規劃 

首先在以長者日常照顧工作為主之照服員部分，導入後將由原始的紙本轉為線上登打，能夠幫

助人員熟悉資訊系統的操作外，更能夠面對未來醫療、護理與資訊科技結合後帶來的改變與適應

力。 

護理人員與後台管理人員方面，藉由資訊化長者照護資料與記錄，能夠幫助人員從各項資訊中

分析與判讀長者的變化，以此作為照護項目的調整或預防，並且提升對資訊整合及系統使用者需求

分析的能力。 

人員培訓規劃承上，資訊系統導入將改變中心人員於照護管理及行政作業流程。此外，考量系

統後續將延伸使用至新設立之日照中心。因此在人員培訓部分，將安排中心業務負責人、護理師、

照服員及場域系統使用管理者進行系統的操作訓練，確保導入後能夠落實於中心日常照護/顧管理

上。而在系統教育師資部分，以系統供應商指派之人員為主，預計導入前進行人員的訓練。於後續

使用部分，除供應商進行輔導與排除問題外，亦由指派之系統管理人員進行相關協助。 

系統導入及計畫結束後，將持續作為日照中心人員主要的使用系統之一。因此在產品規劃部

分，考量相關資料需於規定時間上傳至負責單位，系統將會持續優化及調整相關格式（包含欄位）

以符合後續使用情況及報表輸出，以降低人員行政作業及整理時間。若因單位作業而需其它調整，

則採取客製化方式進行系統設計，以符合中心人員持續使用之目的。 

本專案目前使用於本院區內之日照中心，預計於系統成功上線及教育訓練完成後，可將此系統

直接延伸至隸屬本院管理下之魚池鄉日間照護中心，有效進行資料的整合、人員訓練及符合即有之

相關作業規範，減少不同系統間的資料交換與執行差異。 

5. 結論與建議 

本次所導入日間照護系統，主要協助中心人員降低行政作業所耗費之時間與精力，同時根據本

縣所頒佈之管理規定，藉由系統所提供之交通車上下車之 App 管理工具，落實日照中心接送之記

錄要求。此外，相較於本中心未導入系統之作業方式，有效減少人員於各項記錄、服務項目、費用、

報名數據之整合作業，使人員能夠有效並持續專注於長者的照護服務上。 
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有鑑於目前市面上相關管理資訊系統選擇非常多樣，未來機構在選擇過程中，除需符合主管單

位所頒發之規定外，透過考量到系統是否能夠與其它系統或其它硬體設備進行資料的整合，以此減

少紙本與電子記錄並行所延伸出額外的作業時間。 

依本次加入該計畫之時間給予之建議，在整體媒合文件、流程至最後部置於單位之時間上相對

緊湊。 


