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國家衛�研~院機構智慧科âé}於高齡照顧期p報告 

西�å照導入照顧偵測�認÷復能ÿ統服務\案 

林琪û \員 

財_法þ弘Ó�þ福{基Ñ會附設û北市私立西�社區÷照機構 
 

摘要 

國衛院 112~<機構導入智慧科âé}於高齡照顧=�畫補ûÿ弘Ó附設û北市西�å照oß
導入y項智慧科âÿW含 AI零接ù樂�偵測ÿ統Û樂復影ë立支援認÷復能ÿ統2AI零接ù樂�
偵測ÿ統�過後台監測 11間廁所÷者Û}情形ÿ蒐Ö歸}÷者通~如廁時間ÿ設Û適ß的異~發
報標準值ÿ搭配÷達偵測警示ÿ成ß減]þ員分ß巡檢ÿ並增ò久ß或跌R警示ÿß�÷者如廁安

y之ß效2樂復影ë立支援認÷復能ÿ統�過投影題目�÷達�éÿ讓÷者�ÚroO論站立或W

姿ýÿ參�ÿ訓ýw容W含短期記憶1þ構力1�數能力1�算能力1空間�Þ個÷Uÿ平板ÿ記

錄÷者個wý的分數ÿ�過後台紀錄ÿ� mmse結\進Ì後測分÷ÿ認÷訓ý分數超過 2.5個月ï
上�}的÷者ÿ有 1/2ï上均達到維c或進o的目標2 

    

  

AI零接ù樂�偵測ÿ統  樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 
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1. 前� 

1.1 機構目前主要的照顧問題�照顧ÿ況 

<÷者��照顧=ý÷ÿ÷者跌R率好發�廁所 

(1) 目前照顧問題ÿ雖wå間照顧oß主要wz尚ÿëv的÷者ÿw÷者曾ö精神O

�1久W馬桶起身或轉身時ö姿ò性低È壓ÿ�跌Ww上2前~曾發�照服員依

÷者如廁時間÷þ前往廁所查看時ÿ發ÿ÷輩已跌W�wÿO會按緊急鈴2 

(2) 期ß導入科â設備之解ýÿ^望廁所能Ý設有跌R�é�通÷工作þ員的ß能之

科â設備2 

(3) 廁所數量�位置ÿ 

{| �}者 
廁所數量 

q�礙廁所 小便器 W_馬桶 蹲_馬桶 

一{ 性wÛ善 1 1 1  

Î{ 
男廁ÿ性wÛ善Ā 1 2 1  

{廁ÿ性wÛ善Ā 1  1 1 

O{ 
男廁ÿ性wÛ善Ā 1 2 1  

{廁ÿ性wÛ善Ā 1  2  

總� 5 5 6 工作þ員�} 

<÷者健康Ï進=ý÷ÿ失智÷者認÷訓ý需要更有效率的}案�設備 

(1) 目前照顧問題ÿ目前認÷訓ý課程由照顧服務員ëÌ研發1ë製}wÿOÕ能ï SPMSQ認
÷量èÛ期檢測÷者之認÷狀況ÿ搭配照顧服務員ï肉眼觀ß÷者參�狀況1ßé情形ÿ

q法即時記錄÷者的訓ý成績1也q法û觀v斷÷者是否能進�2 

(2) 期ß導入科â設備之解ýÿå間照顧oß需要更有效率的}案�設備ï減緩÷者失智�þ1

ÿÛ}於O同失智程þ的÷者ÿö÷者主要�動空間�O同{|ÿ^望設備是ÿ移動_1

且}案w備c續擴充1容易上手的特性2 

1.2 智慧照顧產品/服務é}情境 

產品]{ AI零接ù樂�偵測ÿ統 廠商]{ ÿ創醫學科â股ÿ有限公司 

產品]{ 樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 廠商]{ ÿ創醫學科â股ÿ有限公司 

1.3 智慧照顧產品 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 

ß能簡述ÿ 
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(1) �過q影像ÿ零接ù的q線偵測ÿ由o控台即時掌ã÷者廁所久W情形2 

(2) �過q影像ÿ零接ù的q線偵測ÿ觀測÷者廁所w�動紀錄ÿ久ßó醒Ā2 

(3) �過q影像ÿ零接ù的q線偵測ÿ觀測÷者廁所w跌RÏþÿ跌Ró醒Ā2 

(4) óßÏþ LINE推播ß能2 

(5) óßÏþo控台警示ß能ÿ�量工作þ員照顧ÿ場q法¾時查看 Lineÿ改由公}ÿ腦ÿ�
÷關接喇叭發出ó醒聲ÿÿÛ時ó醒工作þ員前往廁所查看2 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

ß能簡述ÿ 

Û}÷達�é�投影â術ÿ並且由認÷評�量èMMSE延伸並設�出多元Þ動課程2ÿ有效
協û÷者�積認÷儲備ÿ恢復W性失智2 

(1) Þ動娛樂ÿ結\W形認÷1數字認÷1��元素ÿ讓÷者�動四肢ÿ也訓ý認÷能力2 

(2) 訓ý分級ÿ依據÷者認÷能力ÿ選擇_1o1進�Úrÿ減緩或改善失智症狀2 

(3) 適}]象ÿ認÷ß能oþ�礙ï上ÿMMSE14分ï上Ā2 

 

1.4 服務é}情境 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 

導入前ÿ÷者雙腿肌力¾著~齡增÷�退化ÿïk�}W_廁所ÿWO1站起的姿ò轉換ý十

分費力ÿ久W後容易有q力起身或起身後站O穩情形ÿ進�°成癱軟1跌R1撞傷等風¾Ïþ2雖

w廁所w配置有緊急nu鈴ÿ忙於_體�動�å~照顧的照顧服務員ÿZ靠主動_nu鈴等ß÷者

ë主nu已O�需nÿ也增ò照顧服務員的ßv負擔2 

導入後ÿ�過ï天 24小時O間斷的ë動偵測ÿ÷者於廁所w久ß警示ÿ時間ÿëÌ設ÛĀÿ
ï即時ó醒照服員ÿ節省ï天照服員費ß於廁所_找÷者的時間2採}q影像的q線偵測ß能ÿ÷
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者O}擔ß如廁隱私問題ÿ也O須穿vÿ_設備ÿ]失智÷者Ïª是相當Û善的科â產品2除Î減

輕工作þ員的照顧壓力ÿ更重要的是�過簡易的ûvo控ÿ統ÿ掌ãï一間廁所�w的�}狀況ÿ

÷者也ÿï享×O被打擾1安ß如廁的時光2 

 

BestShape Care零接ù樂�偵測ÿ統安Ý於廁所示意W 

 

原o} Line推播ó醒訊息ÿ配\å間照顧oß需nÿ增設當÷者�廁所ß超過預Û時間時ÿ喇
叭會發�音樂ó醒照顧服務員前往ß看 
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設備預Û安Ý位置Wÿ經過ÿ場測量ÿO|{廁所q預�安Ý 11支零接ù樂�偵測ÿ統ÿ確ß
÷者如廁安yq{Û 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

導入前ÿ目前認÷訓ý課程由照顧服務員ëÌ研發1ë製}wÿOÕ能ï SPMSQ認÷量èÛ
期檢測÷者之認÷狀況ÿ搭配照顧服務員ï肉眼觀ß÷者參�狀況1ßé情形ÿq法即時記錄÷者

的訓ý成績1也q法û觀v斷÷者是否能進�2 

導入後ÿ照顧服務員ÿ�過ÿ統wþ 15~豐富且趣w的Úrw容ÿó高÷者參�þÿ�躍社
交能力ÿ增ò��豐富þÿÿ延緩改善失智或憂鬱等問題2樂復影_認÷訓ýÿ從桌÷延伸到w÷ÿ

讓÷輩動動腦1動動腳ÿ訓ýW含記憶力1ßé�þ1è達能力1空間Ûw能力1\注力1ÛU�1

執Ì能力2o外ÿÿ統ÿ記錄÷者的ïk成績ÿ有û於�積參�數據ÿ後續ÿ統_ÿ推薦訓ý套餐1

延伸有認÷訓ý相關之前後測的比較分÷2 
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å間照顧oß÷者試玩樂復影-桌÷投影k_ 

 

å間照顧oß÷者試玩樂復影-w÷投影k_ 

2. 執Ìý法 

2.1 ~態é}�劃 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 

預�安Ý於÷者會�}到一óO{的男{廁ÿq_安Ý 11支�÷器ÿO論÷者是�廁所外�
手台1小便斗å或馬桶åÿ有ÿ_一位÷者�廁所空間éß超過 15分鐘ï上ÿ偵測器}會發出警
示聲ÿ2ÿ統ÿ分為 1-2{³接同一台ÿ腦主機發出示警聲ÿO{獨立一台ÿ腦主機ÿ示警ÿ示警
主機設置�入�÷關ÿ當廁所有異狀發出示警音樂時ÿ並ÿ設Û男{廁O同音樂聲ÿÿ辦公ÿþ員

或照服員均ÿ聽到ÿÿ立刻前往廁所關ß÷者狀況ÿóßÛ時協û2 

服務流程調整ÿ 

(1)原o÷者如廁的關注流程 
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(2)導入 AI零接ù樂�偵測ÿ統後流程 

 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

預��}頻率為安排ï週ó]Îk的樂復影訓ý一kÿïk 1 小時2陪課þ員有ó] 2 位照
顧服務員ÿ1位主要í作平板控制題目ÿ1位協û看顧÷者安y�協ûÿ沙W等2投影ý_則öå
間照顧oß目前q輪椅÷者ÿeþûïw÷投影為主ÿÿ同時訓ý÷者ßé力�O肢能力ÿ或_體

動力ÿ丟沙Wý_答題Ā2課程安排原則為疫情趨緩時ÿ{}\併y個單元÷者進Ì�_體課程ÿ

有 2 位照服員協ûÿ疫情嚴重時需分流分Y時改由 1 個單元÷者進Ì小_體課程ÿ安排弘Ó志工
或社工協力~課2 

服務流程調整ÿ 

(1)原o÷者的認÷訓ý�劃�執Ì流程 

 

(2)導入樂復影ë立支援認÷復能ÿ統後的認÷訓ý 
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2.2 預期�}評� 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 

þ數 如廁頻率 如廁時間 ï月 ï~ 

å照oß÷者ÿ

q� 35位 
6k/天 15分鐘 å照營Ûå平均 20天 

50,400k監測 

ÿ20天×12月×35位×6kĀ 

預�×益w容ÿ 

å間照顧oßy體÷者ï~ÿ{}ú智慧科â產品ÿ進Ì 50,400 k如廁安y監測ÿ相等於
12,600 小時0ÿ20 天×12 月×35 位×6 k×15 分Ā÷60 分1的如廁安y監測2�過智慧科â導入ß低
÷者�廁所跌R過久沒þ協û的風¾2 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

]象 頻率 ï月 ï~ 

2{輕oþ失智÷者

併班ÿ達 15位 

ï週 2k 

ïk 1小時 

8小時 

ÿ4週×2k×1小時Ā 

96小時 

ÿ8小時×12月Ā 

ï週 15þk 
60þk 

ÿ15þk×4週Ā 

720þk 

ÿ60þk×12月Ā 

預�×益w容ÿ 

(1) ï位÷者ï~ÿ{}ú產品ÿ導入智慧科â認÷訓ý最高q 96小時2 

(2) ï~å間照顧oßq有 96小時1720þkï上的智慧科â導入認÷訓ý時數ÿ並ÿ_÷者
的�動分數列出曲線變化Wÿ作為ï半~÷者個w評�的附ò參�數據2 

2.3 預期效益評� 

照顧品質ó升 

導入智慧 

科â產品 
品質評�ý_/指標 預期目標 

AI零接ù樂

�偵測ÿ統 

廁所w跌R的Û義ÿ÷者ö腿軟1頭暈或T~原ö導致

跌Ww板q法ëÌ起身 

0導入 AI零接ù樂�偵測ÿ統O個月後1 

(1)實施前ÿ照服員1Ì�辦公ÿþ員前往廁所查看的k

數ÿï÷者主動按緊急鈴或照服員憑經驗值前往查看Ā 

(2)實施後ÿ預�增ò照服員1Ì�辦公ÿþ員前望廁所

查看的k數ÿö只要有÷者進入廁所 15分鐘ï上}會示

減]÷者�廁所w跌R卻

qþ發ÿ的風¾ 
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警ÿ鈴Ā 

(3)增ò後û紀錄÷者�}廁所紀錄ÿO記]久W久ß疑

�跌R情形Āÿ做為效é評�基礎2 

樂復影ë立

支援認÷復

能ÿ統 

(1-1)量化前測ÿ紀錄參�Úr的失智÷者�一k個w試

玩的分數2 

0導入O個月後ÿ並ï週導入認÷訓ý後1 

(2-1)量化後測ÿ記錄參�Úr的失智÷者O個月後的分

數Ûï週�}時間2 

備»ÿ質性觀ßÿ請T班照服員}參ò 2.5 月ï上的÷

者ÿ觀ßw認÷狀況影ÿå~��能力2 

(1)參�訓ýó] 2.5 個月

ï上的÷者ÿ個w分數

1/2ï上維c或有進o2 

(2)增ò紀錄÷者的�}

時間ÿ作為ÿ統是否吸_

÷者的效益評�基礎2 

ß低照顧者負擔 

導入智慧 

科â產品 
預期ß低的照顧者負擔 

AI零接ù樂

�偵測ÿ統 

ÿ況ÿ~班照服員需�~ 課程時或協û÷者}餐時ÿ需分ß留意û如廁

的÷者ÿ並憑經驗值關ßï位÷者如廁的正~時間ÿÏ如容易便秘者通~

û 20分鐘正~ÿO有ß如廁較快者則超過 10分鐘}需前往廁所ß看2 

(1)ß低ï~照服員ß看÷者如廁的工作時數q 1,536小時 

預�ïk前往ß看需耗時 2分鐘ÿ失能失智混\型照顧比 1ÿ8ÿ8位÷者×2

分鐘×ÿ÷者ï天平均如廁數 6kĀ=96分鐘/天 

096分鐘×20天×4位~班照服員1÷60分鐘=128小時 

128小時×12月=1,536小時 

(2)ß低照服員的照顧負荷ÿ相當ß低 20%þ力負荷 

96分鐘÷ï天工時 480分鐘=20% 

樂復影ë立

支援認÷復

能ÿ統 

ÿ況ÿå間照顧oß}案�致分為O類認÷1懷舊1�Ûÿ照服員ï月輪

流開發新的}案ÿ開發一個新}案�約需要一個工作天ÿW含撰û}案�

製作Ów2 

ß低照服員認÷}案開發的負擔ÿÿß低整體照服員ï~q 128小時的工作

負荷2 

4位照服員×8小時×4k認÷}案開發=128小時 

ß低照服員認÷}案þ工記錄個w分數�參�情形ï~ 72小時2 

ï週 1k課程×4週×12月×完整紀錄耗時 1.5小時=72小時 

ß低營Û成o 

導入智慧 

科â產品 
預期ß低的營Û成o 預期目標 

AI零接ù 

樂�偵測

(1)ß低ï~照服員ö經驗值v斷前往ß看ÿ非�過ÿ

統示警Ā÷者如廁的工時成oq 296,448元 

ï~ß低 370,848 元的þÏ營

Û成o 



西�å照導入照顧偵測�認÷復能ÿ統服務\案 

作者ÿ林琪û                                71 

ÿ統 096分鐘×20天×4位~班照服員1÷60分鐘=128小時 

ï~ß低 128小時×12月=1,536小時 

照服員起薪 31,000元÷ÿ8小時×5天×4週Ā小時=時薪

193元 

1,536小時×193元=296,448元 

(2)ß低照服員的照顧負荷ÿï~相當ß低 20%þ力

負荷的þ力成oq 74,400元 

96分鐘÷ï天工時 480分鐘=20% 

ï照服員起薪 31,000元×20%×12月=74,400元 

296,448+74,400=370,848元 

樂復影 

ë立支援

認÷復能

ÿ統 

(1)ß低照服員認÷}案開發的負擔ÿÿß低整體照

服員ï~的工時成oq 24,704元2 

4位照服×8小時×4k認÷}案開發=128小時 

換算時薪 31,000÷160小時=193元 

128小時×193元=24,704元 

(2)ß低照服員認÷}案þ工記錄個w分屬�情形ï

~的工時成oq 138,964元2 

0ï週 1k課程×4週×12月×完整紀錄耗時 1.5小時1

×193元=13,896元 

(3)ß低製作}w的材ý費q 3,200元 

4 位~班照服員×ï~ 4 個認÷新}案×ïÿ}w材ý

費 200元=3,200元 

ï~ß低 41,800 元的þÏ�材

ý營Û成o 

24,704+13,896+3,200=41,800元 
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ó升照顧工作þ員科â照顧職能 

導入智慧科â產品 預期ó升目標 

AI零接ù 

樂�偵測ÿ統 

(1)�過零接ù�÷器的智慧科â導入Û}ÿó升照顧þ員]於科â的信ÿ

�熟悉2 

(2)�過學習後台í控ë�示警的分鐘數ÿ學習簡易科â設Û2 

樂復影 

ë立支援認÷復能

ÿ統 

(1)讓照顧þ員�過樂復影設備的智慧科â導入ÿ學習í作�過平板í控投

影設備2 

(2)讓照顧þ員�過樂復影設備的智慧科â導入ÿ學習依據÷者認÷程þ的

O同ÿv斷�導入_�或進�ß能ÿ幫û÷者進Ì適\的認÷訓ý2 

(3)讓照顧þ員�過樂復影設備的智慧科â導入ÿ學習_導÷者進入情境�

Úroÿ並能}顧÷者安y�學習樂趣2 

(4)讓照顧þ員�過樂復影設備的智慧科â導入ÿó升習慣�流{的í作智

慧科â設備ÿoÏ有機會ÿ導入更多相關設備2 

3. 執Ì成果 

量化效益ÿ四�目標均有�\機構原o的期ßÿwoïß低營Û成o達成率超過 100%最�ÿ
û細達標狀況û�Oý呈ÿ2 

目標一ÿ照顧品質ó升 

導入智慧

科â產品 
預期目標 達成狀況 

AI零接 

ù樂�偵

測ÿ統 

減]÷者�廁所w跌

R卻qþ發ÿ的風¾ 

ÿ請�附錄 1.2Ā 

 

0達成率 100%1 

q 11間廁所偵測 2023.6.9～10.31久留偵測��q發報 239

kÿ均有ó醒þ員前往Î解狀況ÿ�過��觀ßÿ發報標

準值由 15 分鐘改為 20 分鐘ÿ]數依據÷者習慣改為 30

分鐘ÿ讓久留偵測更為精準2 

�}Þ個月ïÏÿÕ有 4 k®報為跌R偵測ÿ阿姨w垃

�1靈敏þ過高已調整Āÿ實�上o發�÷者跌RÏ情2 

樂復影 

ë立支援

認÷復能

ÿ統 

參�訓ýó] 2.5 個月

ï上的÷者ÿ個w分

數 1/2 ï上維c或有進

o2 

ÿ請�附錄 315Ā 

 

從 6～11月q有 18位÷者�}過樂復影ÿwo 12位÷者

參�ó] 2.5個月ï上2 

參�ó] 2.5個月ï上q有 7位÷者ÿ超過達 1/2ÿ分數è

ÿ進o或維c20達成率 100%1 

ï週�}時間逐月遞增ÿ7 月起增ò_體ý增ò�}時間

�þý趣wĀ2 

十Î位÷者歷經四個月ý已ý習到高�的訓ý課程2 
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目標Îÿß低照顧者負擔 

導入智慧 

科â產品 
預期目標 達成狀況 

AI零接ù

樂�偵測

ÿ統 

ß低ï~照服員ß看÷者如廁的工

作時數q 1,536小時 

ß低照服員的照顧負荷ÿ相當ß低

20%þ力負荷 

ÿ請�附錄 4Ā 

 

(1)ß低照服員ß看時數ßó 3.6小時/~0達成

率 99.8 %1 

\留過久警報好發於q�礙廁所ÿïå平均

2.6k警訊ÿï天花 2.6分鐘檢查發報的廁所 

檢查ÿ原 96 分鐘/天ÿ1536 小時/~→導入後

0.9分鐘/天ÿ3.6小時/~ 

(2)ß低 99.5%þ力負荷ÿ0達成率 99.5%1耗

時 2.6 分鐘/一天工時 480 分鐘=0.5%ÿï天Õ

需Þ出 0.5%的þ力負荷處v 

等於ß低 99.5%þ力負荷 

樂復影 

ë立支援

認÷復能

ÿ統 

ß低照服員認÷}案開發的負擔ÿ

ÿß低整體照服員ï~q 128 小時

的工作負荷2 

ß低照服員認÷}案þ工記錄個w

分數�參�情形ï~ 72小時2 

 

(1)ö有ÿ成的認÷訓ý設備ÿe確實ß低照

服於開發認÷}案工時0達成率 100%1 

(2)ß低÷者個wþ工紀錄工時q 68 小時0達

成率 94.4%1 

ö增ò_體課þ工紀錄時間ÿï週 2 k課程×

_體課紀錄耗時 10 分鐘×12月=240分鐘=4 小

時/~ 

72小時-4小時=68小時 

 

 

目標Oÿß低營Û成o 

導入智慧科â產品 預期目標 達成狀況 

AI零接ù樂�偵測

ÿ統 

ï~ß低 370,848元的þÏ

營Û成o 

檢查耗時ÿ1536 小時/~→

導入後 10小時/~ 

 

ï~ß低\� 664,658元的þÏ營Û成o 

0達成率 180%1 

(1)照服員換算時薪 193 元 X(1536-10)小時/

~=294,518元 

(2)起薪 31,000X ß低 99.5%負荷 X12 月

=370,140元 

樂復影ë立支援認

÷復能ÿ統 

ï~ß低 41,800 元的þÏ

�材ý營Û成o 

 

ï~ß低 41,028元的þÏ�材ý營Û成o2

0達成率 98.2%1 

原統� 41800-ÿ_體課þ工紀錄 4 小時/~×

換算時薪 193Ā=41,028元 
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目標四ÿó升工作þ員科â照顧職能 

導入智慧科

â產品 
預期目標 達成狀況 

AI零接ù樂

�偵測ÿ統 

(1)�過零接ù�÷器的智慧科â導入

Û}ÿó升照顧þ員]於科â的信ÿ

�熟悉2 

(2)�過學習後台í控ë�示警的分鐘

數ÿ學習簡易科â設Û2 

 

0達成率 90%1 

備»ÿ後台示警主要是辦公ÿ工作þ員 

ÿ}÷1社工1Ì�Ā協ûÞ報�監測ÿ

讓照服員安ß~課2 

樂復影ë立

支援認÷復

能ÿ統 

(1)學習�過平板í控投影設備2 

(2)學習依÷者程þO同ÿv斷�導入

_�或進�ß能2 

(3)學習_導÷者進入情境�Úroÿ

並}顧÷者安y�學習樂趣2 

(4)ó升習慣�流{的í作智慧科â設

備ÿoÏÿ導入更多相關設備2 

 

0達成率 90%1 

目前由廠商後台協û統�ï位÷者玩過

的Úr�分÷}�÷Uÿ輔û~課的照

服員選擇ú÷者是否進入進�2 

3.1 代è性照顧案Ï 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 

代è案ÏÿO動如山奶奶2 

å照有一位O動如山奶奶ÿ習慣上 2{q�礙{廁2一般÷輩如廁時ÿ會有拿衛�}1}力1
拉褲[1æï等動作出ÿÿ讓÷達波ÿïÞó偵測是否有久留或跌R2Oú位奶奶通~ÿïW�馬

桶後}<完yO動=最÷ÿ達約 20分鐘ÿ_期÷達波超過 7ó 8分鐘q動作後ÿ會偵測O到ÿ奶
奶等於�偵測o<消失=ÿ讓ÿ創工程師ß傷腦筋ÿ近�調整ú{|偵測精準þÿ一þ過於精細變

成偵測錯®2經過工程師�å照工作þ員多kß覆確認�Þ報後ÿ�於把偵測精準þ調整到最�程

þ2ò上�數據統�÷者的平均如廁時間ÿ6 月開始偵測時ÿ依經驗設Û標準值 15 分鐘ÿ觀ß 2
個月後ÿ於 8月調整成 20分鐘ÿ觀ß 4個月後ÿ於 10月_ 3{調整成 30分鐘ÿ2{ 20分鐘ÿ讓
久留偵測更趨近偵測需n2 
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÷達偵測示意W 

3.2 樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

代è案Ïÿ樂復影�}率最高的李奶奶2 

�過ï週 1 k個w訓ý+2 k_體訓ýÿ訓ý程þ_�→o�→高�ÿ正確率機過訓ýc續ó

高ÿÕ 10 月稍退oĀ2照服員分享奶奶ïk上課時ý精神ö擻ÿß認真ÿ還會ó幫w他÷輩打帕
ï！ 
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4. 永續經營�劃 

4.1 ó升照顧者的科âé}能力�素養�劃-配套措施 

(1) 平板}學ÿok選Û的樂復影設備平板í作介÷設�ö»易ãÿ讓照顧þ員]於智慧科â

導入上手容易2_安排設備導入前進Ì 2 k的平板}學ÿ由較~輕的照顧þ員進Ì}學ÿ
}導o~的照顧þ員í作�_導ý_2 

(2) ï週ó] 2k樂復影認÷訓ý課程ÿ依照上述�畫ÿó]ï週一k導入樂復影認÷訓ý課
程ÿ讓習慣成ëwÿ}像å照oßï天的ÿ實�導U訓ýÿ讓÷者�照顧þ員q同熟悉成

習慣ÿ經~OÕó升設備效益ÿ也ó升科âÛ}的能力2 

(3) 導入參ª示ÿÿ西�å間照顧oß成為弘Ó�þ福{基Ñ會首家導入智慧科âÛ}的場域ÿ

之後O論是外單位參ª1新的÷者�家屬參觀1å間照顧服務成果展ý_ª明零接ù�÷

器的設置ÿ�í作樂復影認÷訓ý的課程ÿ讓外界看到智慧科â導入好處ÿ也讓照顧þ員

»得有成}�ÿ更樂於�}2 

(4) 會w智慧科âÛ}分享會ÿì舉辦一場智慧科â導入線上分享會ÿ藉由平å�}úy項智

慧科â設備的å~ÿ�}錄影1照片1PPT等ý_進Ì分享ÿ邀請弘Óy會社區_÷照機
構夥伴參�ÿ並安排會後交流Ï進智慧科â的導入宣óÿ預� 12/6辦v2 

(5) ï~óß 1個]額給夥伴參ò科âé}展ÿÿ安排ï~ 1位夥伴前往科â照顧展ÿ聆聽演
講�參觀T類科â產品ÿ吸w新÷ÿ並Þ到_�後ÿ做分享2 

(6) 認÷訓ýÚr創意發óÿ構思ÿ_原o照顧服務員Û}於å間照顧oß的}o}案w容k

}ÿóßÿ創醫學科â參�ÿ�原o的照顧創意發ó轉化為科â輸出ÿ同o豐富樂復影認

÷訓ý}案w容1更能增ò照顧服務員的工作成}�2 
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5. 結論 

5.1 總結 

o�畫達成四�目標之效益��ÿW含照顧品質ó升1ß低照顧者負擔1ß低營Û成o1ó升

工作þ員科â照顧職能ÿ均有顯著成效ÿ]於接×服務的÷者Û工作þ員ý是雙贏的ò乘效果2 

5.2 擴散效益 

弘Ó�þ福{基Ñ會目前於y國社區_服務體如Oÿ 

(1) 社區_÷照機構ÿå間照顧oßÿq 3家ÿ台北西�å照ÿo案Ā1新北Ñ山�拾光å照1
台o西區�拾光å照ÿ預� 2023~底開幕Ā 

(2) 失智據點ÿ3處ÿ台o1彰化1嘉義Ā 

(3) 巷弄÷照站ÿ15處(台北 11ß蘭 11桃園 11台o 61彰化 11嘉義 31高Ö 2Ā 

ö接導入ÿ西�å間照顧oß為弘Ówø首家導入智慧科â產品於服務oÿ若�一~的Û}成

效�ÿW含零接ù偵測ÿ統�樂復影ë立支援認÷復能ÿ統Āÿ弘Ó__O業贊û經費ÿ採ü並複

製1Û}到w他y家å照oßÛ 3處失智據點ÿïÛ後續c續|備的å間照顧oß2 

預�c續導入智慧科â設備後ÿ�O~起發展<智慧科â}wû=ÿo外ÿ針] 15處的巷弄÷
照站ÿÿï�劃}wû的ý_ÿ由總會÷照}þ員開放巷弄÷照站申請ÿï處�}一~ÿ輪流�}

ý_ÿ�}wû發揮最�效益2 

樂復影þýÿ預��O~時機成熟ÿ有機會辦v弘Ówøå照樂復影y國比ýÿ讓弘Ó服務的

÷者一起體驗þý的樂趣�增ò平åý習的動力2 

5.3 oÏ�畫執Ì的þû 

國衛院o�畫的設�已相當充實ÿW含期o報告�照顧科â展結\ÿ增ò機構��畫的能�

þÿ能獲選補û是我Q的榮幸2 

o�畫]於<機構導入智慧科âé}於高齡照顧=確實有效益ÿþûÿó高補ûÑ額ÿW含後

續維護費}等補ûÿö]數設備後續維護單價較高ÿ機構恐ö維護費�卻o2 

6. 致謝 

(1) �謝國家衛�研~院óß補û�劃ÿ幫û÷照機構導入�Û}ÿ讓÷輩有接ù新科â的機

會2 
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(2) �謝元智�學輔導_�ÿï月奔波ª��輔導ïÛ平時的陪伴ÿ尤w盛�的期o發è會更

是辛苦2 

(3) �謝ÿ創醫學科â股ÿ有限公司ÿ多位工程師協û}育訓ý1平å協û排除�礙1元智�

學輔導_ª�時陪同討論產品1後ÿ協û彙整�數據�óß報è2 

(4) �謝西�å照所有÷輩�工作þ員ÿ��劃期間搭配一起實Ë�Û}ÿ照服員也積極學習

樂復影~課í作ÿwö工作þ員協力零接ù偵測後台警報確認�ß看ÿ一起為打°更好的

�動環境給÷輩�ü力2 

附錄ÿW含智慧科âÛ}的W片1報è等 

0附錄-11 

AI零接ù樂�偵測ÿ統 q 11間廁所偵測 2023.6.9～10.31久留偵測��q發報 239k2 
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0附錄-21 

AI零接ù樂�偵測ÿ統ÿ�過��觀ßÿ發報標準值由 15分鐘改為 20分鐘ÿ]數依據÷者習慣改為
30分鐘ÿ讓久留偵測更為精準2 
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0附錄-31 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統 

數據統�期間ÿ2023~ 6/9～10/31ÿ平均�} 2.5個月ï上者q有 12位ÿwo 7位÷輩分數呈ÿ進oÿ
超過 1/2ï上ÿ達成率 100% 

 

依照�}頻率高低排ßÿ 

� 1位ÿ李@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數 10月稍有退o 
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� 2位ÿ林@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數 10月稍有退o 

 

� 3位ÿ陳林@@ 成果ÿ訓ýc續進�到o�ÿ分數呈ÿ進o 

 

� 4位ÿý@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 

 

� 5位ÿ賴陳@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 

 

� 6位ÿ曾@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 
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� 7位ÿ蔣@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 

 

� 8位ÿ鄭@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 

 

� 9位ÿ裴@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數 9月稍有退o 

 

� 10位ÿ歐陽@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數 9月稍微進o 

 

� 11位ÿ簡@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數呈ÿ進o 
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� 12位ÿ馮@@ 成果ÿ訓ýc續進�到高�ÿ分數 10月稍微退o 

 

0附錄-41 
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0附錄-51 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統ÿ個w�}ÿ統的時間紀錄如Oÿ 

 

 

0附錄-61 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統2後ÿ�數據統�ÿ並ÿóßå照社工ìÛ個w照顧�劃時參�ÿ報è

參�如Oÿ 
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0附錄-71 

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統的�積�}þk1þ數1課程類w等2 

 

 

 

 



西�å照導入照顧偵測�認÷復能ÿ統服務\案 

作者ÿ林琪û                                89 

0附錄-81  

樂復影ë立支援認÷復能ÿ統2個w÷達W後測分÷ÿ_針]較缺乏之能力c續針]ú項作訓

ý2 

簡〇〇 

短期記憶力較弱 

  

蔣〇〇 

相較之Oí作能力較弱 

  

馮〇〇 

短期記憶力較弱 
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陳林〇〇 

短期記憶力較弱 

 

 

林〇〇 

þ構力較弱 

 

 

賴陳〇〇 

短期記憶力較弱 
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曾〇〇 

語�v解力較弱 

  

ý〇〇 

T÷U平均 

 
 

õ〇〇 

短期記憶力較弱 

 

歐〇〇〇〇 

除þ構力ÿw他均較弱 
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鄭〇〇 

語�v解力較弱 

 

 


