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1. 研究背景與目的 

隨著國人平均壽命增長少子化趨勢，我國人口高齡老化程度日趨明顯。人口老化及少子女數，

是現今社會面臨人口結構變遷的極大問題，而就目前人口結構轉型老化速度快速下。使得人口老化

問題、高齡失能問題、家庭結構轉變、社會福利意識興起，以及女性就業率提高等等因素，造成現

今專業與專職照顧人力、看護人力供需已有失衡現象，亦呈現迫切性需求的困境（OECD, 1996; 白

惠婷，2000）。雖然長期照護體系的議題自 1990年漸漸受到關注（林淑萱，2003），政府也陸續推

動相關計畫或方案等，但我國現有的服務措施卻顯得零散及片段，未能有效且整合規劃制度下，以

致於照護人力舒緩成效有限。近二十幾年來我國外籍看護工至今已超過 22萬人，且數量持續增加，

在長期照顧產業中，老年失能照護人力依賴已大幅轉向外籍看護工（曹毓珊，2002)。目前臺灣社

會的長期照顧服務一直高度依賴外籍家庭看護工，為減緩此一情況，國家試圖以投入大量資源扶持

機構式照顧服務，與逐步充實社區式與居家式照顧服務等方式改善，但是外籍家庭看護工在台人數

為何卻是不減反增，顯見國家長期照顧政策並未獲得失能者家庭的認同。此研究目的就臺灣近幾年

來老年化社會與外籍看護工人力需求為討論主軸，社福類外籍看護工在家庭及機構看護工在現今

社會實際需求下，對於未來所可能存在的問題探討。 

2. 研究方法 

本研究採用次級資料分析與文獻分析法進行分析：(1)次級資料分析：蒐集內政部戶政司 101-

104 年度各縣市 65 歲以上人口數統計（內政部，2016），與中華民國勞動部全球資訊網之 101-104

年度各縣市產業及社福外籍勞工人數－社福類勞工人口數統計（勞動部，2016）。(2)文獻分析法：

蒐集國內外近年來外籍看護工需求期刋論文 12 篇、博士論文 5 篇、電子書 15 篇、外勞需求相關

學術文章 31篇。由文獻資料對外勞人力需求現況，以及外籍看護工申請條件資格放寬等進行分析。 

3. 結果與討論 

3.1外籍勞工人力需求現況 

根據內政部戶政司人口統計，從年 101-104 年度各縣市 65 歲以上人口數（參閱圖 1）統計，

可發現各縣市 65 歲以上老人人口數是逐年增加,在急速老化的形況下、每 5個人就有一個人是老人

的社會現況中，以宜蘭縣 65歲以上人口數逐年增加率是最為顯著。依勞動部社福外籍勞工人數統

計 101-104 年度各縣市社福外籍勞工人數（參閱圖 2），比率持續逐年攀升，根據勞動部統計，截

至今年 2 月底止，國內外籍看護工逾 22.5 萬人，其中機構外籍看護工逾 1.3 萬人，家庭看護工則

有逾 21.1萬人，整個大環境是呈現持續的逐年需求增加數。依各縣市 101-104年度 65歲以上老人

使用外籍看護工數字（參閱圖 3）比例統計，外籍看護工人口數逐年攀升的原因，由圖 1、圖 2、

圖 3可明顯看出，與 65歲以上老人人口數逐年上升是息息相關，以 103年度桃園市使用外籍看護

工需求比例增加最為明顯。因應目前社工照顧員嚴重不足下，政府研議之長期照顧前景茫茫然之

下，就失能老人人口照顧人力需求的持續上升造成迫切需求下，由圖 1、圖 2、圖 3比對近三年數

字呈現，可明顯看出因各縣市老年人口數增加外勞在臺人數亦逐年增加。老年化社會與照顧需求數

成正比率成長，依目前實際數字顯示外籍看護工在臺灣長期照護確實已將成為主要照護人力需求

替代方案。 
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圖 1. 65歲以上人口數統計 圖 2. 外籍勞工數統計 圖 3. 65歲以上老人使用外籍看護工比例 

3.2外籍看護工申請條件資格放寬 

高齡失能者照顧人力不足，主管機關因應照顧人力需求近年來持續放寬申請外籍看護工資格

與使用工期延長等法令修改。於 2011年 9月勞委會公告修正生效「外國人從事就業服務法第 46條

第 1 項第 8 款至第 11 款工作資格及審查標準」，增加肢體障礙（限運動神經元或是巴金森氏症等

二類疾病）項目。2012 年 9 月勞委會公告，80 歲以上老人其巴氏量表評估為嚴重依賴（60 分以

下），放寬申請外籍家庭看護工資格。2015 年 8 月修正發布「外國人從事就業服務法第 46 條第 1

項第 8款至第 11款工作資格及審查標準」部分條文，放寬外籍家庭看護工申請資格。85 歲以上長

者經醫療機構評估有輕度失能，即「巴氏量表」評估有任一項目失能，就能申請聘僱外籍家庭看護

工。 2015 年 10 月公布從事第四十六條第一項第九款規定家庭看護工，經專業訓練或自力學習，

而有特殊表現，符合中央主管機關所定之資格、條件者，增加外籍看護工在台工作年限不得逾十四

年。 

由數字統計圖表呈現，基於國人老人失能照顧需求，「外籍看護工」居家照護需求的成長增加

趨勢，是因人口結構高齡化現象使得所影響。也是社福類外籍勞工呈現逐年增加趨勢之原因。臺灣

社會對於失能者，長期照顧人力迫切需求是不可否認的，這不只是家庭問題與社會問題。在急迫需

求下更是造成國家無可迴避的責任。本研究針對我國外籍看護工需求面及未來申請審核條件提出

討論建議，你、我都會老，該如何讓老人們活得有尊嚴、生活有品質、老有所依有所養。此議題研

討希望能有助於未來運用在高齡化社會照顧人力需求規劃的參考。 
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