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你，讓我看見自己－身心障礙福利機構教保員之轉化學習歷程研究 

*鍾惠娥 高文彬 鄭雅羽 

國立中正大學成人及繼續教育學系暨高齡者教育研究所 

1. 研究背景與目的 

在社會潮流的變遷下，身心障礙福利機構在近年逐漸倡導摒棄機構式的照顧模式，朝向社區

式的服務發展，亦即所謂的「去機構化」。但仍有許多需要被照顧的身心障礙者，因個人、家庭或

身心因素，必須被留置機構接受照顧（林怡君，2010）。身心障礙福利機構存在需求的迫切，在過

去十年間成長了 40%（內政部統計處，2015）即可說明機構的成長速度驚人。但機構數快速成長

並不代表身心障礙者的優質照護需求便能獲得滿足，在現實中仍存在許多隱憂，使得身心障礙者

無法有尊嚴、自主的在「家」生活。有品質與尊嚴的機構照護，不僅是身心障礙者欲求的，更是

多數家屬所企盼的，而在機構中擔負障礙者的教學訓練、生活輔導、就業轉銜、醫療復健以及養

護等功能的教保員，於照護品質上便扮演關鍵性角色，亦是與身心障礙者關係最為密切的。而教

保員所面臨之個人或工作困境時，或許正因為既有的價值觀之慣性參考架構而導致無法克服此些

困難，此時若能獲得轉化學習，突破主觀認定之困境，釋放沉重的壓力，進行批判性反省與修正，

無論於個人、身心障礙者及其家庭、甚至是機構組織都能因而獲得不同程度的益處。本研究旨在

以 Mezirow (1991)之轉化學習觀點，瞭解身心障礙福利機構教保員的轉化學習歷程，並探討其轉化

學習後的影響與行動。 

2. 研究方法 

本研究採敘事研究法，並依據立意取樣的方式選取研究參與對象，研究參與者目前服務於嘉

義縣某非營利組織之身心障礙福利機構，從事教保工作長達十年。研究者與研究參與者於工作場

域有頗多接觸，研究者發現研究參與者在面對個人或工作困境，透過學習於理性意識與心靈精神

上所產生的自覺與行動，可作為轉化學習之成功例證極具探究價值。基於上述，本研究以此位教

保員為受訪者（匿名：安娜），訪談次數共計三次，每次訪談約 90 分鐘。以深度訪談與訪談日誌

進行資料的蒐集，採取半結構性訪談方式進行。在資料分析方法上，採取敘事研究之「整體—內

容」分析法建議的五個具體步驟（吳芝儀、李奉儒，2008）的分析方式呈現研究參與者的故事文

本。由過往的工作經驗、重大變故、轉化過程以及目前的狀況連結成一完整的轉化歷程；再就本

研究目的，從教保員整體故事中分析出不同主題，加以統整、比較、分析，藉以敘說完整故事。 

3. 結果與討論 

 對安娜的初始與整體印象 

安娜與我的相識，是在一個教養機構，當時安娜於教保工作已有多年的經驗，其專

業的工作能力與態度皆是我學習的榜樣。但是除了專業的問題外，有關她的個人生活，

我卻一直沒有機會能進一步了解，此次的訪談是我第一次私底下聽她說專業以外的事。

在訪談安娜的過程中，對於安娜波折的生命故事，讓我為之震撼，看著安娜若無其事的

敘述她的過往，是如此的輕描淡寫，讓我更想從她的生命敘說中完整呈現轉化學習的歷

程。安娜生命中的轉化歷程可以用圖 1 來表示，安娜在經歷了受創事件後，透過教保員

工作重新轉化內在觀點，以下分別就安娜的問題觸發、反思與重建以及新觀點實踐與行

動三部分來詳述。 
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圖 1. 安娜的轉化學習歷程曲線 

 安娜的轉化學習歷程 

學習是希望的開始，行動是轉化的捷徑 

安娜在遭遇了與先生離婚、房子被法拍、離開喜愛的舞台工作等一連串的個人困境

後，沒想到接踵而來的工作困境，更讓安娜深刻體會到人生的無常及生命似乎已到盡頭

的無助與無奈。從面臨困境到轉化的歷程中，安娜卸下過往從事舞台表演工作的高傲，

摒除對身心障礙者的成見，全心投入教保工作。在工作的學習中，安娜積極參與教保專

業課程，致力於教保專業的提升；在互動的學習裡，除了同事間的仿效學習外，主管的

認同與肯定更讓安娜獲得了全新的自我認同；而在愛與感恩的學習中，安娜認為從身心

障礙者的身上看見了對待生命的真誠態度，引發安娜對過往經驗的省視。安娜為此更珍

惜於教保工作中與身心障礙者的相處，在與身心障礙者緊密的教學相長中，安娜所扮演

的雖然是「教」的角色，但卻也從身心障礙者所展現的「真」，獲得了「學」的真諦。 

於轉化學習的歷程中，新觀點的實踐與行動可說是安娜於轉化歷程中最為炫麗的部

分。從個人層面來看，安娜因為教保工作，找回了昔日的信心與全新的自我認同，也因

此對生命意義有了不同角度的詮釋，進而在情感上重拾了愛人的能力，開展了安娜的第

二春，健全了安娜的家庭生活；而在工作中，全心的付出與回饋的喜悅，讓安娜有了莫

大的啟發，而身心障礙者面對生命的認真態度，更是讓安娜對生命意義有了新的看見。 

本研究的限制為單一個案研究，未能涵蓋其他身心障礙福利機構之全體教保員的轉化學習經

驗。從本研究的受訪回饋可知，受訪者表示之前並未有機會好好的敘說生命的經歷，但在研究者

與受訪者的訪談互動與撰寫整體故事中，得以重新檢視與反思生命歷程所帶給受訪者的傷痛與成

長，進而從中獲得心靈的慰藉及正向能量，以具體的行動邁向嶄新的未來。研究者發現受訪者在

面臨困境時，是以正向態度持續學習而獲得轉化。據此，建議相關機構之教保員訓練規劃，除教

保專業之培訓外，亦可安排相關心靈課程培養正向態度以面對困境。 
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