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國家衛生研究院 114 年度「機構導入智慧科技應用於高齡照顧」成果專刊 

導入樂活認知訓練機與運動健康養成系統專案 

吳佳樺 

齡活長照股份有限公司附設新北市私立府中社區長照機構 

媒合廠商：點睛科技股份有限公司 

摘要 

台灣人口老化情況加劇，根據台灣內政部戶政司最新統計老齡化人口數據（截至 113.05），新

北市 65 歲以上人口為 745,614 人，位居全台灣縣市第一名。以雙北為例，65 歲以上 57%的長輩，

多選擇退休安養晚年。退休後長輩，除了年紀增長導致體力的不堪負荷外，最常見情況便是失智症、

慢性疾病及身體機能的老化或退化，因而需要使用到長期照顧之服務。 

  日照中心的服務模式在台灣深耕已有多年，自 2008 年為因應長期照顧保險規劃的實施，內

政部也開始積極推進「日間照顧中心」之相關社區在地化之長者服務，希望可以讓耆老者們也可以

在地老化，從家庭走入社區，讓有需要被照顧的耆老們也能在社區中生活，同時也降低家庭主要照

顧者的照顧壓力。 

結案影片連結 

1. 前言 

本中心自 112 年 11 月正式開辦迄今（數據統計截至 114 年 8 月）服務過人數（含暫停服務與

結案），大約共 70 人。將近 95%個案皆因失能或退化而造成的行為問題或照顧困難則是目前民眾

選擇長照日照中心提供服務之首要原因，隨著時代與科技的與時俱進，長期照顧規劃也逐漸從 1.0

升級至 2.0，而日照中心的第一線服務也從紙本、手寫記錄的工作模式，演進至使用各類 3C 產品

來降低人工作業產生的時間成本與負荷。 

因此針對至日照中心接受服務之服務對象，日照中心更應該提升健康維護品質，為每一個個案

的健康狀態進行品質維護與監控，並隨時於病況變化時立即取得量化數據並與家屬、醫事人員進行

溝通討論，以達到健康維護不中斷的高品質照護。 

https://youtu.be/siqFoFtWKdo?si=REU_iz7YQbzcyUBR
https://youtu.be/siqFoFtWKdo?si=REU_iz7YQbzcyUBR
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2. 計畫執行內容 

2.1 導入前之執行困難 

時代與科技的與時俱進，長期照顧規劃也逐漸從 1.0 升級至 2.0，而日照中心的第一線服務也

從紙本、手寫記錄、手工製作活動道具的工作模式，演進至使用各類 3C 產品來降低人工作業產生

的時間成本與負荷。 

呈上述，為確保服務對象受照顧的服務品質以及健康維護，因此在日照中心的第一線工作中，

將會蒐集各項服務對象之資料以及平日接受服務之相關表單（含評估量表）。因此以過往的服務模

式中，除照顧服務員需要額外多學習非原專業學習到的團隊工作、團體活動設計與實作等額外工作

負荷壓力外、兼職治療師的出席頻率偏低，無法及時掌握個案變化情況以及產生過多的紙本並且需

花更多時間進行人工統計與製作量化報表等，皆為日照中心量能內耗的諸多原因。故本中心經評估

討論，確認導入本次 2 項科技輔具(LTPA-SODA, LTPA-TAKA)期許可改善日照中心量能內耗之情

形。 

2.2 預期執行計畫目標－個案健康維護 

 確保個案的健康狀況得到及時的監測與反饋，並在健康狀況變化時，第一時間可通知主要

照顧者並由跨專業團隊即時修正照顧計畫與處方； 

 提供個別化的健康照護計劃，提升個案於復能目標的新鮮感與參與度，維護復能品質及執

行率。 

2.3 預期執行計畫目標－工作人員工作負荷量降低 

考量照顧服務人員受訓之背景，尤其對於日照工作之照服員，需要學習擬定與帶領個案進行團

體、個別活動並且配合個別化服務計畫執行，著實較為困難，除提供定期的教育訓練以及團體督導

外，輔具的介入亦可減輕照服員於活動安排上之難度，並且亦可透過輔具多元的功能性，使活動後

之數據蒐集變得較為輕鬆。 

AI 輔具可主動蒐集數據並轉化為相關統計量表，可藉由雲端傳輸功能，使跨專業團隊之專業

人員隨時查看數據變化，以利於黃金時期介入調整個案之運動處方計畫與個別化服務計畫目標之

調整；另外個案定期之回診亦可將數據提供門診醫師，進行更加精準的量化評估，在黃金時期介入

調整用藥或診斷。 

2.4 本次執行計畫團隊編制 

本次團隊專業人員包含：社工、護理師、治療師以及照顧服務員，共同執行本次科技輔具導入

計畫。 
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(1) 計畫主責人：吳佳樺主任（主責專業：社工） 

(2) 日照治療師：郭家伶職能治療師 

(3) 助理人員：許紅紅照服員組長 

(4) 日照護理師：張芮綺護理師 

(5) 照顧服務員：5 人 

2.5 執行內容說明 

原日照活動安排（圖 1） 

 個別化教案服務：手作教具、跑步機、彈力帶、瑜珈球等； 

 團體復能活動：透過手作教具、運動用品、美術材料、簡報等，進行活動； 

 運動時間：透過彈力帶、瑜珈球、瑜珈墊等，現場現有設備進行活動； 

 治療師復能團體：透過手作教具、運動用品、美術、簡報等，進行活動。 

 

圖 1. 活動照片 

導入 LTPA-SODA 及 TAKA 輔具之設備優化情形 

個別化教案服務 

藉由設備的前後測數據，擬定精細個別化運動，並且在執行過程中即可由 AI 蒐集數據並於結

束後立即統計數據，藉由平日的數據蒐集，即可在短時間內的觀察中獲得修正 ISP 目標的報告。 

團體復能活動 

設備的團體模式可以分別協助將需求類別相近的個案進行分組，並且透過治療師的評估後安

排不同分組的團體復能活動，另外活動的內容也可透過不同組別的需求目標進行設定，讓活動趣味

性也能提升。 
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運動時間 

同上述方式，可藉由不同的運作模式，提升長輩的參與度。 

治療師復能團體 

在每半年的定期評估以及新進案的評估時，可透過設備進行測驗（圖 2），其中包含認知類以

及肢體類，同時進行全方位數據的蒐集與統計，並且治療師可以透過數據的分析與跨專業團隊的服

務者進行討論，即時修訂服務目標以及團體處遇計畫。 

 

圖 2. 科技輔具使用照片 

LTPA-定期評估量表智能化系統(SODA、TAKA) 

導入前需求說明 

機構原使用評量工具為 MOCA、30S 站立坐下測驗以及 ISP 等評測工具，然皆須人工晤談、

填表並且進行綜合評估後，方能得出數據；在活動中數據蒐集情形，需透過活動執行並結束後，人

工方式進行評值紀錄方能得出當次活動個案參與數據。另在活動教案、教具之製作除了會耗費相當

程度之經費與人力外，長久維持模式也容易會出現空間收納不足、個案新鮮感下降等問題。 

導入過程說明 

導入前，機構針對目前已設計之活動、教案、評量工具等進行盤點，並統整概估人工評量與整

理數據之時間花費，並透過與跨專業團隊之會議討論後，確認導入之 AI 輔具之特性與性質。 
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(1) 導入期間：邀請機構跨專業團隊，進行至少 2 次導入輔具之使用教學與實作，並且透過實

作數據進行細部工作流程討論（包含個案評估過程之使用時間、時間排定等），並擬定導

入輔具後相關工作手冊以及教育訓練資料； 

(2) 導入後：重新調整機構活動作息表（圖 3），並且更改部分活動執行流程，包含機構每日

個別化服務時間長短、分組概念宣導、依個案性質進行設備位置調整等。 

 

圖 3. 機構作息表 

2.6 跨專業團隊與 AI 輔具運用概況說明 

個案 ISP 之評估內容會由治療師完成統整提出個別化處遇計畫，除每周固定時間進行團體復

能外，照顧服務員將依照治療師完成之運動處方進行個案之個別化復能目標安排與評估紀錄。 

呈上述內容，AI 輔具之操作內容，照顧服務員可依照治療師處遇計畫內容，協助個案即時性

的進行調整（記錄如圖 4）。 



導入樂活認知訓練機與運動健康養成系統專案 

作者：吳佳樺                                                                        6 

 

 

圖 4. 機構專業服務電子系統記錄 

每日操作之數據（圖表如圖 5）可於結束後，系統自動彙整表單後，由照服員協助將數據上傳

至雲端系統，治療師可透過系統隨時查閱個案處遇執行概況，如需調整亦可隨時與第一線團隊溝通

並調整。 
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圖 5. 能力圖表 

2.7 使用輔具之個案選定與評估 

因日照中心收托服務個案範圍較廣，並非每一位個案皆可操作 AI 輔具，故挑選個案過程中需

經符合幾項條件，方能確認該個案是否可參與 AI 輔具之操作。 

(1) 個案評估 AI 輔具適性條件（初篩表如圖 6） 
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圖 6. 個案初篩表 

(2) 經由篩選後，可適合操作至個案，應評估以下條件進行輔具操作之安排： 

甲、個案意願度 

乙、個案出席頻率（例如一週出席幾日） 

丙、個案出席穩定度（例如是否時常請假） 

丁、個案可操作輔具之獨立性 

戊、個案每日到班時間（本中心設定個案可 TAKA 遊戲操作之名單，如圖 7） 
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圖 7. 遊戲名單 

2.8 工作人員對系統之教育訓練 

為保持科技輔具使用之永續性，因應工作人員之異動，應於下列時機進行教育訓練安排以及系

統實作之再教育訓練。 

(1) 教育訓練時機分類：新進人員教育、原有工作人員不定期抽查實作執行度、設備升級後進

行工作人員專業知能之教育訓練（圖 8）； 

(2) 教育訓練應參與對象：新進工作人員、第一線照顧人員、專業人員； 

(3) 教育訓練可邀請講師對象：設備廠商、專業相關人員（例治療師）提供相對應適當輔具之

督導教學。 

 

圖 8. 教育訓練 
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教育訓練內容 

適用對象：社工、護理師、照顧服務員、治療師。 

LTPA-SODA（操作型反應力遊戲機，新人訓） 

(1) 設備與基礎操作：認識基礎硬體設備的操作（平板），其中應包含設備如何充電、保養、

開關機、操作連線等； 

(2) 設備與系統基礎故障排除：根據較常出現之問題進行基礎故障排除，例如：連線不穩定； 

(3) 設備與系統基礎維護清潔：硬體設備的日常清潔與維護、軟體定期更新與檢查等； 

(4) 個案活動設計安排（基礎）：搭配中心的定期評估與 CMS 照顧計畫綜合治療師評估後擬

定之個別化服務處遇計畫，進行個案訓練目標設定，包含個案分組表擬定； 

(5) 個別化處遇計畫擬定：配合科技輔具可操作之內容，將其融合進原本已擬定之個別化服務

處遇計畫，進行個案訓練目標設定。 

LTPA-TAKA 億萬富翁（認知小遊戲訓練，新人訓） 

(1) 設備與基礎操作：認識基礎硬體設備的操作（大平板電腦），其中應包含設備如何充電、

保養、開關機、操作連線等； 

(2) 設備與系統基礎故障排除：根據較常出現之問題進行基礎故障排除，例如：連線不穩定、

軟體容易閃退等； 

(3) 設備與系統基礎維護清潔：硬體設備的日常清潔與維護、軟體定期更新與檢查等； 

(4) 個案活動設計安排（基礎）：搭配中心的定期評估與 CMS 照顧計畫綜合治療師評估後擬

定之個別化服務處遇計畫，進行個案訓練目標設定，包含個案分組表擬定； 

(5) 個別化處遇計畫擬定：配合科技輔具可操作之內容，將其融合進原本已擬定之個別化服務

處遇計畫，進行個案訓練目標設定。 

定期教育訓練（團體督導會議） 

會議如圖 9，教育訓練一覽表如表 1。 

(1) 設備與系統進階操作學習：根據軟體與功能不定期升級，應隨著升級過後之功能進行訓練

操作，並檢核前面操作情況是否需要再複習； 

(2) 設備與系統進階維護學習：軟硬體設備因應不定期升級，操作人員應學習如何定期維護，

包含軟體內定期清潔不需要之快取儲存資料等，以維護軟硬體運行流程； 

(3) 個案活動設計安排（進階）：將科技輔具的使用也安排進個案日常活動設計內，並活用科

技輔具的便利性與趣味性安排不同的活動性質； 

(4) 個別化處遇計畫擬定與修正：根據個案半年內復能情況，或是個案病況變化，應不定期檢

視個案情況後進行重新擬定與修正。 
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圖 9. 團體督導會議 

表 1. 工作人員教育訓練一覽表 

時機 受訓內容 適用對象 

新進人員教育訓練 

1. 設備與系統基礎操作 

2. 設備與系統基礎故障排除 

3. 設備與系統基礎維護清潔 

4. 個案活動設計安排（基礎） 

5. 個別化處遇計畫擬定 

護理師 

治療師 

社工人員 

照服人員 
定期教育訓練 

（團督） 

1. 設備與系統進階操作學習 

2. 設備與系統進階維護學習 

3. 個案活動設計安排（進階） 

4. 4.個別化處遇計畫擬定與修正 

回饋機制 

(1) 使用 AI 輔具之工作人員進行前後測問卷填寫，確認使用上的感受性與回饋（圖 10）； 
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圖 10. 問卷調查 

(2) 機構每半年定期進行家屬座談會，並會於座談會（圖 11）中調查近期服務使用概況，每

一次座談會中，機構亦會盤點多數家屬會遇到之問題，並於會後統整問題後，個別再次與

家屬溝通確認復能目標，並與跨專業團隊評估討論後重新訂定復能目標，調整輔具使用頻

率與強度； 

 

圖 11. 座談會 
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(3) 家屬亦可透過機構使用之電子系統（圖 12）查閱個案每日於中心使用接受服務之情形； 

 

圖 12. 電子系統記錄 

(4) 使用輔具前後測，我們也盡量挑選可以確實回答問題，輕度認知障礙的長輩進行晤談（圖

13），了解使用前後的心情。 

 

圖 13. 長輩晤談記錄 

4. 執行結果 

4.1 個案執行前後測對照統計與說明 

 個案數據隨機抽樣人數：6 人（3 位男性、3 位女性） 

 抽樣個案 CMS 級數統計（圖 14） 
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圖 14. 抽樣個案 CMS 級數統計 

 AI 輔具介入前使用之評估工具之前後測如表 2。 

表 2. 前後測記錄表 

序號 個案姓名 

MOCA 

前測 後測 

114.02 114.08 

1 呂 O 生 17 21 

2 林 O 泉 17 18 

3 林 O 燕 21 21 

4 龔 O 菜 6 7 

5 鍾 O 梅 23 22 

6 李 O 樟 14 13 

個案基本參考資料 1（圖 15） 

個案長照失能等級：第 4 級；個案年齡：74 歲；個案病史:失智症、巴金森氏症、思覺失調症 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 
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呂 

O 

生 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 15 13 87% 

後測(114.08.18) 10 25 25 100% 

圖 15. 個案 1 資料 

個案基本參考資料 2（圖 16） 

個案長照失能等級：第 5 級；個案年齡：68 歲；個案病史:中風、失智症、心臟病 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 

 

林 

O 

泉 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 20 15 75% 

後測(114.08.18) 10 19 19 100% 

圖 16. 個案 2 資料 

個案基本參考資料 3（圖 17） 

個案長照失能等級：第 4 級；個案年齡：61 歲；個案病史：器質性遺忘綜合症（腦瘤術後） 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 
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鍾 

O 

梅 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 16 14 88% 

後測(114.08.18) 10 20 19 95% 

圖 17. 個案 3 資料 

個案基本參考資料 4（圖 18） 

個案長照失能等級：第 4 級；個案年齡：78 歲；個案病史：失智症、帕金森氏症 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 

 

李 

O 

樟 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 7 6 86% 

後測(114.08.18) 10 17 16 94% 

圖 18. 個案 4 資料 

個案基本參考資料 5（圖 19） 

個案長照失能等級：第 4 級；個案年齡：71 歲；個案病史：失智症、憂鬱症、思覺失調症 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 
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林 

O 

燕 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 12 12 100% 

後測(114.08.18) 10 37 37 100% 

圖 19. 個案 5 資料 

個案基本參考資料 6（圖 20） 

個案長照失能等級：第 3 級；個案年齡：68 歲；個案病史：失智症 

輔具名稱：LTPA-億萬富翁 TAKA 認知遊戲、SODA 

 

龔 

O 

菜 

測驗類型 
反應力 

難度 作答題數 答對題數 正確率 

前測(114.06.18) 10 10 7 70% 

後測(114.08.18) 10 29 29 100% 

圖 20. 個案 6 資料 

綜合數據如表 3，反應力前後測圖表如圖 21，MOCA 前後測圖表如圖 22。 
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表 3. 綜合數據說明 

序號 個案姓名 

AI 輔具/傳統評估 

反應力 對比結果 MOCA 對比結果 

前測 後測  前測 後測  

1 呂 O 生 87% 100% 進步↑ 17 21 進步↑ 

2 林 O 泉 75% 100% 進步↑ 17 18 進步↑ 

3 林 O 燕 100% 100% 維持─ 21 21 維持─ 

4 龔 O 菜 70% 100% 進步↑ 6 7 進步↑ 

5 鍾 O 梅 88% 95% 進步↑ 23 22 退步↓ 

6 李 O 樟 86% 94% 進步↑ 14 13 退步↓ 

統計說明 

項目 進步 維持 退步 

反應力 5 人 1 人 0 人 

MOCA 3 人 1 人 2 人 

 

圖 21. 反應力前後測圖表 

 

圖 22. MOCA 前後測圖表 
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4.2 工作人員使用後感受前後測 

在既有的工作模式下，新增了 LTPA 兩項科技輔具作為復能工具，雖可增加趣味性以及便利

性，但我們仍著重有感情的工作模式，為取得平衡，我們努力進行調整讓科技輔具變成是常態性工

具並同時由工作人員擔任復能道路上重要的情感支持角色（統計如圖 23 至圖 25）。 

 

圖 23. 活動設計與執行感受 

 

圖 24. 導入前工作壓力感受 
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圖 25. 導入後工作壓力感受 

4.3 實際執行量化說明 

LTPA 定期評估量表智能化系統(TAKA、SODA) 

活動評值產出與彙整如下（圖 26、圖 27）： 

原狀態 花費時間 現狀 花費時間 

人工撰寫 2~3小時（總計） 系統匯出 30分鐘 

 

圖 26. 機構使用之電子系統活動評值頁面，偏屬於質性層面 



福祉科技與服務管理學刊 14(0), 2026 

                                    21   http://journal.gerontechnology.org.tw/                                   

 

圖 27. LTPA 系統產出統計數據，較為量化 

人工撰寫活動評值，需依照個案各別情況勾選活動評值，花費時間冗長且繁雜，活動經由 LTPA

系統執行，可設定個案個別化數值後，由系統彙整活動情況並產出活動評值量表。 

個案使用輔具前後測數據如圖 28。 

 

圖 28. 個案數據圖範本 
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LTPA 定期評估量表智能化系統(TAKA、SODA) 

縮減設計活動內容時間如下： 

原狀態 耗費時間 現狀 耗費時間 

自行設計 半天~3天不等 運用輔具內建活動內容 10分鐘 

照顧服務員可參照輔具系統已有之內建活動進行活動設計，不須從無到有設計，僅需依照現有

個案需求進行細微調整，即可快速完成活動設計。 

4.4 AI 科技輔具的永續經營理念與執行 

管理層面 

 可即時更新當日服務概況，即便管理人員不在現場也可以隨時查看服務情形。 

 相關須核備資訊也可即時於系統查閱並確認回報內容。 

簡化人力支出與負擔 

藉由輔具系統的彙整功能，自動進行數據蒐集與統整，工作人員即可一指匯出所有所需之報告

紀錄並且治療師亦可不需多次奔波機構索取評估資料。 

簡化記錄流程 

藉由重點結構化的紀錄可實際節省工作時間，同時系統上的活動項目也可以讓工作人員適時

調整活動型態與新增活動項目。 

每週活動課表更新 

穿插不同的活動與活動媒介，降低工作疲乏性與個案的厭倦感。 

科技輔具使用時段，正式編列入日照中心日常活動表中，使家屬也能知科技輔具使用時機以及

用處；針對科技輔具的使用狀況，定期在每半年一次與家屬之聯繫會議中，進行成果報告說明，使

家屬更加詳細了解個案於中心使用科技輔具前後之差異性。必要時可提供家屬科技輔具與治療師

綜合結果之數據報告，以利個案回診時可與醫師進行病況之討論，針對病程做更精細的診斷。 

4.5 維持設備之妥善率 

可維持長期營運之重點規劃如下述。 
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(1) 人力教育訓練規劃：人員教育訓練（包含未來新人職前訓練）預計開始使用智慧型輔具後，

將會納入定期以及新進人員之教育訓練固定課程（表 4），以利維護輔具使用率以及個案

受服務品質不因人力異動而受影響。 

表 4. 工作人員對系統之教育訓練 

時機 受訓內容 適用對象 

新進人員教育訓練 

1. 設備與系統基礎操作 

2. 設備與系統基礎故障排除 

3. 設備與系統基礎維護清潔 

4. 個案活動設計安排（基礎） 

5. 個別化處遇計畫擬定 

護理師 

治療師 

社工人員 

照服人員 

定期教育訓練（團督） 

1. 設備與系統進階操作學習 

2. 設備與系統進階維護學習 

3. 個案活動設計安排（進階） 

4. 個別化處遇計畫擬定與修正 

(2) 設備定期維護（含系統更新升級）：因應系統軟體不斷升級優化，工作人員於每一次定期

團督或教育訓練需配合公司安排進行系統使用在教育與實作，參與人員包含：護理師、照

服員、治療師、社工； 

(3) 設定設備維護管理人員：定期進行系統更新以及硬體設備之清潔維護，以利設備可進行長

期使用； 

(4) 科技輔具維護使用預算編列（包含汰舊換新）：機構年度預算編列新增:科技輔具維護與汰

換之預算項目； 

(5) 編列財產清冊：科技輔具設備比照 3C 設備相關維護規定，依照規定年限進行汰舊換新，

以確保長期使用之品質； 

(6) 延續延緩失能的功用（居家端）：科技輔具的導入（圖 29、圖 30），開始逐漸使有需求之

個案習慣每日操作輔具進行復能練習，目前也有獲得少數家屬回饋，個案有詢問是否在家

也能進行一樣的復能訓練，目前中心亦在觀察目前個案使用狀況，如未來再更長遠的規

劃，機構也將引進個人版機器，並研擬一套租賃方式，供有需求之案家於長假期間亦能在

家持續進行延緩復能之個別化服務目標。 
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圖 29. TAKA 億萬富翁－個人版（試用 DEMO） 

 

圖 30. SODA－居家版 


