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國家衛生研究院 114年度「機構導入智慧科技應用於高齡照顧」成果專刊 

科技陪伴下的溫度照顧：菁寮日照中心的智慧照顧新體驗 

葉昭伶 鄧佩眞 吳麗香 吳慧君 

衛生福利部臺南教養院 

媒合廠商：省加移有限公司 

摘要 

面對人口高齡化與長照 2.0政策的推動，衛生福利部臺南教養院（下稱本院）於 111 年成立菁

寮日間照顧中心，提供失能長者與身心障礙者日間照顧服務。由於服務對象年齡偏高，普遍出現肌

力與認知退化的情形，中心導入「智慧運動地墊」與「智能坐踏認知訓練機」兩項智慧照顧科技，

期望透過互動式設計與遊戲化活動，提升長輩的運動意願與參與度，同時減輕照顧人員的負擔。執

行過程中，團隊將智慧設備納入每週固定課程，結合聲光效果與身體動作訓練，讓長輩在安全又有

趣的氛圍中活動與學習。 

從實際成效觀察，長輩在使用後反應速度與參與意願明顯提升，雖然短期數據變化不大，但整

體呈現穩定進步的趨勢。工作人員也在學習操作過程中增進了科技應用與教案設計的能力，並減少

教具搬移與準備的時間，讓課程進行更有效率。整體而言，智慧照顧科技的導入，豐富了中心的活

動內容，提升了照顧品質與互動性，也為機構未來朝向數位化與精準照顧發展奠定良好基礎。 

關鍵詞：智慧照顧科技、日間照顧中心、高齡照護、認知訓練 

結案影片連結 

1. 前言 

1.1 本機構簡介 

設立時間 

本院前身是日治時期的青年團道場，至民國 35年國民政府將之改制為縣立孤兒院，再於民國

65 年改制為縣立育幼院與仁愛之家合併，民國 70年改制成立「臺灣省立臺南教養院」，民國 88年

https://youtu.be/TMC6K3KEjhg?si=IGnWHeTD1hz658ZN
https://youtu.be/TMC6K3KEjhg?si=IGnWHeTD1hz658ZN
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改隸內政部並更名為「內政部臺南教養院」，復於民國 102年改隸為衛生福利部並更名為「衛生福

利部臺南教養院」。 

本院為配合衛生福利部推動長期照顧十年計畫 2.0，建立社區整體照顧模式，爰於 111 年 6月

新增提供社區式長期照顧-日間照顧服務，同年 9 月對外招生。 

服務對象 

符合長照等級 2級以上之失能長者及身心障礙者為主。 

服務內容 

(1) 提供生活照顧、自立支援、文康休閒活動； 

(2) 提供健康促進、餐飲服務等專業服務； 

(3) 提供交通接送服務； 

(4) 提供家屬諮詢服務。 

菁寮日照概況 

本院位於臺南市後壁區無米樂的故鄉，菁寮日間照顧中心（下稱本中心）由社工科負責管理營

運。該中心共分為 A、B、C 三區，核定收容總數為 60 人，A、C 區各可收容 30 人，B 區為接待

大廳。因本院工程整建需求，C 區暫未開放日間照顧服務。 

照顧人數 

截至 9 月 30 日服務人數為 19 人，65 歲以上者長 13 位（76-80 歲者 2 位、81-85 歲 5 位、86-

90歲者 4位、91歲以上者 2位）、45歲以上中高齡者 0位、18-40 歲青年 6位（18-20歲者 0 位、

21-25 歲者 1位、26-30 歲者 2位、30-35歲者 2 位、36-40歲者 1位，如表 1、圖 1）。 

表 1. 日間照顧服務對象年齡區間分布表 

年齡 21-25歲 26-30歲 30-35歲 36-40 歲 76-80歲 81-85歲 86-90歲 90歲以上 

人數 1 2 2 1 2 5 4 2 
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圖 1. 日間照顧服務對象年齡區間百分比 

人員配置 

本中心目前計有社工員 1名、教保員 5名、駕駛 2名，執行日常照顧及相關專業服務，並有本

院保健科護理師、物理治療師及兼職營養師提供專業諮詢與協助。 

設施及空間規劃 

A區活動空間設有活動暨午餐區、運動區、休息區、辦公區、中島廚房、及無障礙廁所等空間

（如圖 2）；B 區為家屬或外賓接待區。 

 

圖 2. 多功能活動區 
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1.2 本機構照顧問題、需求敘述 

肌力衰退 

本中心採取身心障礙者與長者混合式收容，其中長者比例較高，達 58%。且長者年齡層偏高，

81 歲以上者有 11 位，占長者總數 85%。長輩普遍下肢肌力較弱，於較長移動距離（如園區散步）

時，部分需依賴輪椅、單手拐杖或助行器輔助。 

雖然每日安排園區散步約半小時，且每週設有 1 至 2 門運動課程，仍觀察到多數長者習慣由

工作人員推輪椅至戶外活動，或僅在椅上進行運動。一方面，隨著長者人數增加，工作人員難以全

面應付推輪椅的需求；另一方面，長者肌力持續流失，增加跌倒風險。此外，家屬也反映希望能鼓

勵長輩多行走、多運動，以減緩身體機能退化。 

智力退化 

本中心針對 13 位長者進行分析，其中 4位經醫師確診失智症，另有 3位疑似認知退化，約有

一半長者存在認知功能障礙。這些長者常出現時空混亂的情況，例如找不到自己的座位而呆站，或

情緒波動大，反覆重複相同語句，甚至與他人發生爭吵。嚴重的認知退化不僅影響他們的日常生活

自理能力，也大幅增加工作人員的照顧負擔和難度。面對這樣的挑戰，本中心持續調整照顧策略，

並運用適合的輔具及活動，協助提升長者的生活品質與安全。 

設備常需移動 

為了讓服務對象擁有更舒適的休憩空間，本中心特別規劃了沙發休息區，提供放鬆與社交的場

所，但也因此使整體空間較為壓縮，影響課程及用餐區的運用。由於上課區域同時需要兼具用餐功

能，工作人員常需頻繁搬動餐桌椅及其他設施，增加了場地管理的困難度，也降低了活動安排的效

率。 

未來在設備規劃上，將優先選擇體積小、易收納且靈活多變的活動設施，確保場地能隨需求快

速調整，提升空間利用率。同時，計畫引進搭配電視或投影機的互動式視聽設備，透過聲光效果增

強視覺和聽覺回饋，不僅提升活動趣味性，也能激發服務對象更高的參與意願，促進身心互動與學

習效果。這樣的整體規劃，期望提升場地功能性及活動品質，帶給服務對象更佳的使用體驗。 

1.3 本機構評估、選擇導入既有智慧科技產品 

智慧運動地墊 

「智慧運動地墊」特別適合空間受限的場所如日照中心，其最大的特色在於模組化設計，通常

由九塊地墊組成，可擴充至 27塊地墊拼接使用，適合多人同時參與的活動，滿足不同規模的訓練

需求。根據不同活動需求自由組合，靈活配置。每塊地墊重量僅約 1.1 公斤，輕便易攜，採用 Type-
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C 接頭（如圖 3），具有即插即用的設計，使組裝和拆卸快速方便。不使用時，地墊可輕鬆收納，節

省空間，提供場地更高的靈活性（如圖 4），既能豐富活動內容，又能在空間限制下達到最佳的訓

練效果。 

 

圖 3. 智慧運動地墊 

 

圖 4. 智慧運動地墊具有簡單拼接、方便攜帶等特色 

「智慧運動地墊」支援多種互動式運動體驗，通過結合燈光、聲音的回饋效果來增強使用者的參

與感，並可與電視或行動裝置 App 連接，帶來更多元的遊戲和運動內容。其平台設計注重“嚴

肅遊戲”的概念，將運動和復健活動遊戲化，結合認知訓練、競爭互動及多感官回饋，讓使用者

更有動力參與其中。這些互動性內容不僅增加了活動的樂趣，也有助於提升使用者的體能與認知

能力（如 

圖 5）。 
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圖 5. 智慧運動地墊可多人參與增添樂趣 

專用 App所提供的三大類別活動：趣味復健、基本檢測和燈光互動（如圖 6）。趣味復健內容

多元，包括踩踏遊戲、追逐配對等互動活動；基本檢測部分則涵蓋平衡與步行測試，而燈光互動模

組可進靈敏度與反應訓練。使用者只需透過簡單的行走或踩踏動作，即可完成認知訓練、體能活動、

團體競賽或合作遊戲，同時進行身體功能的基礎檢測。系統亦具備數據紀錄功能（如圖 7），運動

成果會自動上傳至雲端，讓工作人員能即時查看與分析使用者的表現，並依據數據結果調整個別化

的訓練計畫，使課程設計過程更具科學依據，也能持續追蹤改善效果。 

 

圖 6. 專用 App提供趣味復健、基本檢測和燈光互動等功能 
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圖 7. 系統具備數據記錄功能，便於追蹤及分析使用者的運動表現 

智能坐踏認知訓練機 

透過畫面和聲音的感官刺激，提升使用者的運動動力和專注力，採坐姿使用，安全做運動，適

合樂齡族團課帶動使用。可活動全身肌肉關節，進行全身複合式踏划訓練/肢體伸展協助。可收合，

方便收納不占空間（如圖 8）。遊戲互動畫面可搭配三種指定動作（坐姿踏步/抬腳內夾/前傾划船）

進行不同的訓練。具備使用者管理功能，可設定使用者的個人運動處方（時間、數次或關卡），可

由圖表觀看運動總次數及時數（如圖 9），方便與家屬溝通。 

 

圖 8. 智能坐踏認知訓練機功能介紹 
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圖 9. 客製化運動搭配 3D動畫增加感官刺激，並同步成績上傳 

2. 導入智慧科技產品/服務應用於高齡照顧方案 

2.1 本機構導入智慧科技產品/服務之具體方案規劃內容 

為提升長輩照顧服務品質與互動參與度，本中心積極導入智慧科技產品，規劃將「智慧運動地

墊」及「智能坐踏認知訓練機」等智慧照顧設備納入日常課程設計，進一步達到日間照顧服務對象

身心健康促進與感官刺激。 

本中心隸屬於社工科，由社工科擔任管理與督導單位，並依據現行作息表，進行課程內容與時

段之調整與優化。目前每週三及週四下午為「全明星運動會」與「懷舊之旅」課程時段，原有課程

時段調整為「智慧照顧科技導入課程」（如圖 10），透過智慧輔具結合遊戲內容，引導長輩在安全

且富趣味性的環境中進行身體活動與認知訓練。 

透過上述課程調整與安排，本中心將智慧科技產品納入常態性照顧流程的一環，不僅提升活動

的創新性與參與度，也讓長輩在持續互動中增進身心功能，同時促進照顧服務的專業化與科技化。 
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圖 10. 調整週三、四調整為「智慧照顧科技導入課程」 

2.2 導入智慧科技服務實際執行過程 

安全第一、循序漸進 

智慧運動地墊結合聲光刺激與多樣化的視覺效果，有效提升感官體驗，讓課程變得更有趣、更

具互動性。長輩們在使用地墊的過程中，不僅能動起來，還能在遊戲中鍛鍊反應與肢體協調，讓運

動變得更有動機、更有參與感。 

起初，由於不熟悉地墊與螢幕間的互動方式，有些長輩會出現手忙腳亂的情況。但經過幾次練

習後，大多數人都能逐漸上手，並開始享受其中的樂趣。活動期間，教保老師會密切觀察長輩的反

應，適時給予鼓勵與協助，營造輕鬆愉快的氛圍，使現場充滿笑聲與正向能量，進一步提升學習動

機與參與度。 

考量到多數長輩的下肢肌力較弱，物理治療師會根據每位服務對象的身體狀況，建議合適的輔

具協助使用（如圖 11、圖 12）。這樣不僅確保了操作過程中的安全，也降低了初期使用可能產生的

挫折感，進一步增強長輩的自信心與參與意願。 
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圖 11. 讓長輩坐著熟悉地墊的敏感度 

 

圖 12. 因應不同長輩身體功能提供個別化輔助支持 

一邊動一邊笑，智慧運動新體驗 

智能坐踏認知訓練機透過畫面與聲音的感官刺激，有效提升長輩運動動機與專注力（圖 13）。

而採坐姿設計，兼顧安全與訓練效果，適合用於團體課程帶動。設備可進行踏步、抬腳、划船等複

合式動作，促進全身肌肉與關節活動，達到上下肢協同訓練。 

互動畫面搭配三種指定動作，提升趣味性與參與度，並可依個別能力進行調整。內建使用者管

理功能，能設定個人運動處方（如時間、次數、關卡），並以圖表紀錄運動成效。 

透過安排個別化的智能坐踏認知訓練，不僅提供漸進式的上下肢肌力強化，更能結合認知訓

練，提升身體靈活性與認知功能。在操作過程中，可設定如「每完成 20次所需時間與正確率」或

「固定時間內完成的次數」等目標，並搭配內建 3D動畫（如動物、水果等）增添互動與趣味性。 
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此外，活動中工作人員為讓長輩更有興趣使用智慧輔具，創造出口訣，如以台語唸出「香蕉，

合起來；香蕉，合起來」的節奏，邊唸邊做動作，不僅增加了參與的樂趣，也有助於記憶與動作的

同步，使運動過程更自然、更有活力。 

 

圖 13. 邊唸邊做動作，增加參與樂趣 

3. 導入智慧科技產品/服務成效 

3.1 本機構導入計畫執行成果質化敘述 

加強肌力訓練、降低移行時間 

減少長者在園區散步時的輔具使用時間，例如長者可以選擇不全程使用輪椅，而是手搭著輪椅

進行移行。或可以量測長者散步一圈所需的時間是否減少，作為下肢肌力改善的參考指標。預期透

過常規的運動訓練，長者的移動能力將逐漸增強，進而提高生活自理能力。 

因此，透過智慧地墊內建的前後測項目進行數據分析（如圖 14），觀察長者在介入運動訓練前

後的變化。然而，結果顯示改善幅度有限，可能原因包括介入期間僅為兩個月，且訓練時間主要集

中在每週三與週四，頻率較低，難以在短期內產生顯著效果。未來若能延長訓練週期並增加訓練頻

率，預期將有助於觀察更明顯的成效變化。 
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圖 14. 平衡測試──前後測比較 

針對日間照顧服務對象單趟散步所需時間進行前測與後測後發現，共有 6 位長輩的移行時間

明顯改善，2 位維持穩定，另有 5 位略有增加。時間增加幅度最高者為編號 T004，該對象為身心

障礙者，其行走表現易受當日情緒與身體狀況影響，因此前後測數據呈現明顯波動；而改善最顯著

者為編號 T003，該名長輩曾中風，原本步態緩慢且需中途休息，經過兩個月智慧科技訓練後，移

行速度已逐漸接近其他長輩，顯示個人進步顯著（如圖 15）。 

整體而言，導入智慧照顧設備兩個月後，多數長輩在肌力與步行能力上皆有維持或改善的趨

勢。透過燈光互動與遊戲化訓練，讓復健過程更具趣味與動力，顯示智慧科技在促進身體功能與提

升上具有明顯成效。 

 

圖 15. 單趟散步時間前後測比較圖 
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此外，本院亦針對日間照顧服務對象進行「固定距離步行秒數」之前、後測分析。結果顯示，

共有 8 位長輩步行速度略有改善，另有 4 位長輩秒數略有增加。其中特別以編號 T002 與 T009 的

變化幅度最為顯著，兩者長照失能等級分別為第 7 級及第 5 級，因行動能力及精神狀態易受當日

身體狀況影響，導致前後測數據出現明顯差異。整體而言，經歷兩個月智慧科技訓練後，約有 67%

的長輩步行速度呈現改善或維持穩定，顯示該訓練對長輩下肢肌力與活動表現具有正向影響（如圖

16）。 

 

圖 16. 固定距離步行秒數前後測分析 

反應速度 

運動與認知訓練相結合，不僅能提升肢體的靈活度，還能顯著促進高齡者的腦部健康。在使用

智慧照顧產品時，能記錄服務對象的反應速度變化，並預期服務對象在參與互動遊戲後，其反應速

度和肢體靈活度將顯著提高，而反應力和肢體靈活度的增強使高齡者在日常生活中更具自信，他們

能更快地反應，避免摔倒和其他意外的發生率。 

認知促進正確率的表現 

透過日常使用坐踏認知訓練機進行訓練，服務對象在每次認知活動中的表現會自動被系統記

錄並匯入大數據分析平台，這些數據將有助於持續追蹤並評估其認知能力的變化。答題的正確率、

反應時間等指標，皆可作為短期記憶與整體認知功能改善的重要依據。隨著訓練次數增加，長者的

答題表現有望穩定提升，進而顯示出認知能力的正向進展（圖 17）。 

此外，這些累積的數據也能幫助教保人員更清楚了解每位長者的訓練狀況和進步情形，從而為

他們量身打造更適合的訓練內容。透過這樣有針對性的安排，可以讓長者獲得更有效的幫助，不僅

提升訓練成果，也有助於維持或改善他們的認知能力，進一步支持日常生活的自理能力。 
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從實際執行情形來看，部分長者在初次操作時的表現分數偏低，但隨著訓練次數增加，能觀察

到分數逐漸上升或維持在穩定水準。然而，從整體的前後測平均數據來看，變化幅度不大，推測其

原因與訓練介入時間偏短、每週訓練頻率不足有關。若未來能延長使用時間、提高參與頻率，預期

將能觀察到更顯著的改善成效。 

 

圖 17. 坐踏認知訓練機前後測 

收納方便降低移動桌椅負荷 

智慧運動地墊在不使用時，可收納於專用收納袋內，整齊擺放於儲物櫃中，不佔用多餘空間，

活動時則可迅速展開、方便使用，具備良好的機動性與空間彈性。而智能坐踏認知訓練機因體積輕

巧，能靈活安置於不妨礙通行的角落，讓長者在日常生活中也能隨時進行個別訓練，有效提升使用

的便利性與自主性。 

此外，在進行團康活動時，亦可將訓練機與電視設備連接，搭配畫面與聲音的引導，增加視聽

刺激，提升活動的趣味性與互動性，進一步促進長者參與動機與訓練效果。 

3.2 本機構導入計畫執行成果量化成本效益評估 

降低營運成本 

智慧照顧產品因單價較高，對多數機構而言，常難以完全自編預算購置。若能取得相關補助，

不僅有助於降低機構自籌經費的壓力，也能有效減少公務經費支出。此外，導入此類產品後，每月

可節省約 8 堂課的教具及材料費用，進一步減輕日常財務負擔。節省下來的資源亦可靈活運用於

其他教學活動或多元課程設計上，提升整體服務品質與資源運用效益，達到有限資源最大化的目

標。 
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同時，廠商提供完善的產品保固及技術支援服務，有助於降低初期的維護與維修成本，也減輕

了機構在技術操作與故障處理上的壓力。導入過程中若遇到問題，教保人員可透過 LINE 即時聯

繫廠商，迅速獲得技術協助。廠商也能在確認問題後及時提供回覆，必要時進行器材更換，有效縮

短處理時間，降低營運中斷風險。 

提升照顧工作人員科技照顧職能 

互動科技產品其相關訓練課程的內容完整性，會影響專業人員是否接受與採用，主要原因是若

無這些專業訓練課程內容，那這些專業人員就會以傳統直接帶領的方式直接進行訓練（蔡健儀，

2019），難以充分發揮科技應用的效益。本中心導入智慧運動輔具後，照顧人員需學習操作智慧地

墊、藍牙設備及相關應用程式等數位科技工具。這一過程不僅提升了工作人員對智慧科技的認識與

實際應用能力，也進一步強化在數據記錄、彙整與初步分析（如圖 18、圖 19）方面的實務經驗，

使照顧服務更具精準度與效率。 

在日常訓練與活動執行中，照顧人員逐步建立起操作流程與問題排解能力，培養主動學習與解

決問題的態度。同時，工作人員之間也透過經驗分享與互助教學，形成良好的團隊學習氛圍，提升

整體科技照顧職能。這樣的學習過程不僅有助於科技工具的順利導入，更強化照顧人員的數位素養

與自信心，讓科技輔具能真正融入日常服務流程中。 

 

圖 18. 坐踏認知訓練機自動統計長輩使用情形並予以分析-1 
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圖 19. 坐踏認知訓練機自動統計長輩使用情形並予以分析-2 

節省時間和提高效率 

透過智慧輔具的應用，工作人員能更迅速且有效地完成健康評估與活動安排，提升整體照顧效

率。例如智慧地墊與智能坐踏認知訓練機，皆具備即時記錄功能，能自動蒐集服務對象在運動過程

中的準確度、反應速度、認知情形等數據，取代傳統需人工操作與紙本紀錄的方式。這不僅大幅縮

短評估及紀錄所需時間，也減少人為誤差，讓數據更具客觀性與參考價值。 

陳筱琳(2025)指出，透過導入科技輔具設備智慧肌力檢測與訓練系統及多感遊戲機等科技輔具

的應用，日照中心能夠提升照護的精準度與即時性。這些科技設備能夠減少照護人員的工作負擔，

使他們能將更多精力投入於個別化照護護與心理支持。同時，節省下的時間也讓活動安排更有彈

性，可以設計出更多元、有趣的課程與互動模式，提升長者的參與度與投入感。當長者在活動中獲

得成就感與被肯定，不僅增強自信，也讓整體滿意度與生活品質明顯提升，展現智慧照顧在效率與

人性之間取得的良好平衡。 

降低教案規劃時間 

將原有的「全明星運動會」與「懷舊之旅」兩門課程，調整為智慧科技應用課程後，不僅提升

學員參與度與互動性，也能有效減輕教保員在課程設計上的負擔。 

透過導入科技輔助教學，可減少至少 8 門單元的教案與教具設計時間，約節省整體課程規劃

20%（2 門/10 門課程=20%）。以每堂課平均需 4 至 5 小時準備時間計算，教保員每月可節省約 40

小時，讓教學時間能更聚焦於服務對象的引導及陪伴。 
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智慧科技服務使用情形 

依本中心服務對象週三、週四的出席人數估算，所有服務對象（包含身障者及長者）每週約使

用 33人次，惟部分服務對象可能因每月補助上限或事、病假未到院，故以九成比例估算，每週約

30 人次，每月約 120 人次。若僅以長者使用人次估算，長者每週約 23 人次、每月約 92 人次，每

週上課時數為 2小時。 

本中心自 7 月起導入智慧運動地墊及坐踏認知訓練機，每週安排兩堂課程導入該項服務，為

減少長輩等待時間，每次課程分為兩組，交替使用智慧運動地墊與坐踏認知訓練機。9月份因同時

段另有活動暫停兩次，加上服務對象請假等因素，服務人次略有降低，3個月累計智慧運動地墊服

務使用 182人次（如表 2、圖 20）。 

表 2. 智慧運動地墊使用概況 

月份 7 月 8月 9月 合計 

使用人次 67 70 45 182 

 

圖 20. 智慧運動地墊各月使用概況 

而坐踏認知訓練機的部分，每週同樣安排兩堂課導入該項服務。課程設計以每位長輩坐姿操

作、每次進行 3 回合為主，因操作簡單、安全性高，適合所有服務對象共同參與。7月份主要進行

試用與觀察階段，讓長輩逐步熟悉設備與操作方式；到了 8月，大家已能熟練操作，每人平均可完

成 3回合，現場氣氛熱絡、反應踴躍，長輩們常以「玩遊戲」、「競賽」的心情投入訓練。 

9月份因同時段本院另有活動安排，智慧輔具課程暫停兩次；加上部分服務對象請假，及訓練

難度調整為每回合由原本 20 次提升至 40 次、60 次，造成部分長輩覺得負荷較重，完成一回合後

即顯疲憊，導致參與人次略有下降。後續中心依實際情形將次數調整回較為適當的強度後，長輩的

接受度與參與意願隨之恢復。 
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整體而言，坐踏認知訓練機兼具趣味與運動效果，三個月累計服務人次達 531人次，總使用時

間 648 分鐘(如表 3、圖 21)，展現出長輩們對新型智慧照顧產品的高度接受度與持續參與的熱情。 

表 3. 坐踏認知訓練機使用概況 

月份 7月 8月 9月 合計 

使用人次 115 245 171 531 

使用時間(分) 129 310 209 648 

 

圖 21. 坐踏認知訓練機各月使用概況 

4. 永續經營模式規劃 

4.1 本機構最佳經營模式與永續經營動機 

導入智慧照顧產品與服務後，不僅讓照護工作更有效率，也讓長者與身心障礙服務對象感受到

更多互動與樂趣。透過燈光變化、音效回饋與遊戲化設計，課程變得更加活潑生動，參與者能在輕

鬆的氛圍中進行運動與認知訓練，從被動接受照顧轉為主動參與，過程中也培養了自信與成就感。 

對外而言，這樣兼具活力與創新的課程，不僅展現日照中心的專業形象，更成為吸引家屬與民

眾的亮點。家屬看見長者在活動中展現笑容與進步，自然增加信任與好感，願意報名或推薦親友參

與。這樣的正向口碑效應，讓智慧照顧不僅提升服務品質，也為中心的招生推廣帶來實質助益。 

4.2 本機構專業照顧者的智慧科技應用能力與素養培養規劃 

永續經營的規劃：本院日照中心有 Wi-Fi、電視、投影機，對於即將導入的智慧科技產品，是

很大的優勢。只要連上網，設備就能順利運行，數據也能即時上傳，這樣我們就能隨時掌握服務對

象的活動狀況，並進行調整。另外考量工作人員可能會有變動，加上設備也需定期維護以確保其可
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用性，因此將不定期邀請廠商進行設備維護和培訓，透過不定期教學，提升新進同仁對設備的使用

嫻熟度，以及定期維護確保設備運作正常。紀錄設備使用上之問題，與廠商溝通，作為後續優化精

進之參考，以提升未來服務品質。 

本院為身心障礙教養機構，最高收容人數可達 450人（不含日間照顧中心收容人數），因身心

障礙者較一般人有提早老化趨勢，以本院院生年齡統計，50 歲以上身障者計有 279 位，佔目前收

容人數（362位）的 77%，本次智慧照顧產品如得以導入，未來亦可提供本院身障院生使用，延緩

院生老化速度。 

4.3 機構與廠商永續經營的合作模式 

從機構與廠商永續經營的角度出發，未來的合作模式將以穩定維運與持續優化為核心方向。雙

方將簽訂保養與維護合約，確保智慧照顧產品能長期穩定運作，同時建立定期教育訓練制度，讓教

保員熟悉操作與維護，並能靈活運用於課程中。除日間照顧中心長輩外，亦將擴大應用至本院住宿

式服務對象，讓更多院生受益。未來將持續與廠商共同討論現場需求與實際問題，針對軟體功能、

操作介面及互動內容進行改良，使設備更貼合不同服務對象的能力與需求，達到教學、復健與娛樂

兼具的效果，建立長期穩定、互惠共榮的合作關係。 

5. 結論與建議 

5.1 完成本次導入計畫後具體成果總結 

對服務對象的影響 

從服務對象的角度來看，本次參與國家衛生研究院「智慧科技應用於高齡照顧計畫」，透過導

入科技輔具，有效提升了照顧服務的品質與多元性。長輩在實際體驗智慧輔具的過程中，接觸到與

以往不同的上課方式，不僅感到新鮮與有趣，也激發了學習動機與探索的好奇心。原本對科技感到

陌生的長輩，經由操作與練習後，逐漸熟悉設備的使用方式，從觀望轉為主動參與，進一步提升了

課程的互動性與參與度。對長輩而言，這樣的創新課程不僅是一種活動體驗，更是一種肯定自身能

力、保持活力的方式，也讓他們在學習與遊戲中獲得成就感與快樂。 

對工作人員的助益 

從工作人員的角度來看，科技輔具的導入不僅為活動課程注入新的元素，也成為促進長輩參與

與互動的有力工具。相較於傳統靜態課程，智慧輔具能透過聲光刺激與遊戲設計，有效吸引長輩注

意力，提升參與意願，進而減少抗拒與倦怠感。對於認知或肢體功能較弱的服務對象，工作人員可

依其能力調整操作內容，提供個別化支持，讓每位長輩都能在安全中獲得適當挑戰與成就感。 
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此外，科技輔具也協助工作人員在活動中更具效率與彈性，結合即時反饋與紀錄功能，有助於

觀察長輩的表現與進步，作為照顧紀錄與家屬溝通的依據。整體而言，科技輔具的導入不僅提升了

服務品質，也讓照顧工作更有創意與成就感。 

對機構的助益 

導入智慧科技輔具，對機構整體服務品質與運作效率帶來顯著助益。首先，科技輔具豐富了課

程內容，提升服務多元性與創新度，吸引更多長輩積極參與，可增強機構的口碑與競爭力。其次，

透過設備內建的數據紀錄與分析功能，機構能更精準掌握服務對象的身心狀況與訓練成效，提升照

顧品質與專業性。 

同時，導入過程強化了團隊學習氛圍，促使工作人員共同探索與掌握智慧輔具的應用技巧，並

培養出具備專業能力的種子教師，成為推動智慧照顧的關鍵推手。這不僅提升了團隊的整體素質，

也為機構持續推廣與深化智慧科技應用奠定扎實基礎。 

5.2 對於其他機構導入智慧科技服務之具體回饋 

本次導入的兩項智慧輔具，實際應用於日間照顧中心之長輩與身障服務對象後，發現設備在使

用上對硬體與軟體皆有一定需求。硬體方面，設備運作須仰賴穩定的網路環境，方能確保互動流暢。

軟體方面，使用者需具備一定程度的認知與行動能力，方能有效操作與參與。 

對於認知能力需加強的服務對象，本中心會根據每位服務對象的狀況，導入他們日常生活中熟

悉的圖像，輔以口語的引導，幫助降低學習難度。透過重複練習與引導，即使是認知能力較弱的服

務對象，也能逐漸熟悉操作流程，進而提升他們的參與意願與使用表現。 

針對行動能力較弱者，初期則搭配適當輔具提供協助，並強調操作過程中的安全性。當長輩感

受到操作安全、無壓力後，更能放鬆身心，進一步享受智慧輔具所帶來的互動樂趣與成就感，進而

提升整體參與度與使用興趣。 

5.3 資訊安全說明與建議 

本院導入智慧照顧科技後，因部分設備需連線或上傳使用數據，涉及服務對象之個人資料與健

康資訊。為確保資訊安全與隱私保護，本院依資訊安全人員建議，在日常服務中落實基本資安措施。 

首先，資料存取採分層管理，智慧輔具及雲端帳號僅限社工科與授權人員使用，密碼由專人定

期更換，避免帳號外洩。設備於非上課時段關機並拔除電源，如需維修，須由院方人員全程陪同，

並於作業後重新設定密碼，防止資料外流。 

同時，院方持續強化員工資安意識，透過教育訓練與保密切結書，提醒同仁不得任意拍攝或分

享服務對象影像及個資。長輩使用紀錄與訓練成果，原則上保存 3年後即刪除或銷毀。 
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本院秉持「安全第一、簡單可行」的原則，透過基本的帳號管理和使用規範，把資訊安全落實

在日常服務中，讓智慧照顧的推動既安全又能兼顧長輩的權益。 
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