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摘要 

為因應現今社會促進高齡友善環境議題，本研究目的旨在使用生命態度理論與科技接受模式

理論，瞭解高齡者所持生命態度對其社群媒體之科技接受模式是否具有影響。本研究以量化研究之

方式，採滾雪球抽樣法進行問卷調查，共回收有效問卷 222 份進行統計分析。研究結果顯示：生命

態度對於高齡者接受並應用社群媒體具有正向效益，生命態度之「理想」、「愛與關懷以及「生命經

驗」構面對於高齡者對於社群媒體之科技接受模式產生顯著正向影響；「生命自主」、「存在感」與

「死亡態度」則不具顯著效果。最後，依據研究結果對於高齡教育相關主管單位、機構與教學者提

出建議，以增加高齡者瞭解並使用社群媒體諸多應用功能之學習機會，協助高齡者創造更多生命經

驗，並亦於維持身心健康，實現正向老化。另一方面，亦提議未來研究得針對其他有利於降低高齡

者數位落差之因素探討及因應策略，以協助高齡者得更好地適應現代數位社會，並在老化過程中維

持身心健康，實現我國創造高齡友善環境。 

關鍵詞：社群媒體、生命態度、科技接受模式、高齡者 

1. 緒論 

截至 2026 年，臺灣已邁入世界衛生組織所定義之「超高齡社會」，鑑於此趨勢，探究促進高齡

者生理與心理健康成為重要的社會發展議題（國家發展委員會，2024），也因此如正向老化、成功

老化及活躍老化等諸多適應老化相關理論與觀點皆受關注與討論。另一方面，數位科技的演進與應

用已成為社會發展的重要趨勢，且社群媒體更是現代生活難以或缺的存在。而過去研究指出，

COVID-19 疫情期間的隔離政策限制了實體活動，迫使民眾轉向以網路與社群媒體為主的居家靜態

休閒模式（Rice 等，2020；吳柏羲，2020）。對高齡者而言，此種物理空間上的限制，很大程度地

隔絕實體性的社交網絡，迫使其須透過如社群媒體等非實體接觸交流方式填補社交缺口，使得高齡

族群養成了數位使用習慣，即便疫情趨緩後仍然持續維持使用，數位發展部(2026a)報告數據顯示，

臺灣全年齡族群之即時通訊使用率高達 97.2%，使用率最低之 75 歲以上族群，其比例亦達 91.6%，

顯見社群科技已成為高齡者生活中不可或缺的社交管道。然而，儘管高齡者數位使用率提升，惟其
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接觸意願與認知需求仍較低，高操作門檻亦阻礙學習並削弱使用態度（鍾家賢，2021）。此外，年

齡歧視導致科技設計忽略高齡需求，加深數位落差與刻板印象；缺乏接觸機會與負面經驗的累積，

則將可能損及高齡者的自我價值、代間關係與身心福祉。 

綜整既有文獻，近年來有關高齡者與數位科技相關研究日漸增多，探討主題涵蓋行動裝置（社

群媒體、線上交友等）、遠距醫療、智能照護、數位學習及虛擬/擴增實境等多元面向，而相關研究

視角從早期的數位鴻溝與操作障礙，逐漸轉向探討科技對社會連結、健康促進與活躍老化之效益

（張光煌、葉玲玲，2022；蕭銘毅等，2020；何信弘等，2020；賴弘基，2019）。惟現有之研究多

數仍著重如產品屬性（如有用性、有趣性）與個人能力（如自我效能）等功能性視角，對於驅動高

齡者行為背後的深層存在價值觀卻較少深入探討。本研究認為，高齡者使用社群媒體之動機，不僅

取決於科技是否好用或有趣，更深受其「生命態度」之指引。 

依據潘靖瑛與謝曼盈(2010)建構之理論，生命態度涵蓋「人與自我、他人及生命情境」三大範

疇，並建構「理想、生命自主、存在感、愛與關懷、死亡態度與生命經驗」六大面向，這些因素可

能驅動高齡者跨越數位門檻之內在動力。首先，在自我層面，社群媒體成為實踐「理想」、展現「生

命自主」與確認「存在感」之場域（高旭繁，2023；賴弘基、王瀞苡，2025）。其次，在他人層面，

高齡者受「愛與關懷」驅動，為維繫代間連結與社會支持，展現高度動機學習科技以滿足情感歸屬

（紀俊龍，2023）。最後，在生命情境層面，高齡者之間會因為不同世代之成長背景與生命經歷，

使其對數位科技的態度與因應策略上的差異（鄭媖瑋，2017）。 

綜上所述，本研究將「生命態度」視為科技接受模式之關鍵前因變項，強調高齡者使用社群媒

體不僅是功能性操作，更是其回應老化任務、追求生命圓滿之具體實踐。有鑑於此，本研究旨在釐

清生命態度對科技接受模式之影響路徑，探討有益於高齡者接觸社群媒體之關鍵心理因子，期能為

高齡友善環境設計與數位落差政策提供具體建議，並助益更多高齡者實現正向老化之生命經歷。 

2. 文獻探討 

2.1 高齡者社群媒體使用現況 

隨著行動裝置普及，社群媒體已成為現代社會關係連結的重要工具。透過社群媒體，高齡者有

機會聯繫上因時間或空間因素而失聯的親人或朋友，從而重新連線其休眠的家庭或朋友關係，進而

帶來心理效益(Sumner et al., 2022)；換而言之，社群媒體有助於高齡者產生自我肯定及社會支持等

感受，並依此提升自我效能與生活滿意度，或是降低孤獨感等正向社會及心理效益（余淑吟，2019；

賴弘基，2018；顏語葵、陳儒晰，2021；Gaia 等，2020；Zhou，2018）。有鑑於上述數位科技對高

齡者之正向效益，政府已意識到網路趨勢對於高齡者之重要性。行政院國家發展委員會自 2014 年

起將「增加高齡者數位機會」納入於國家人口政策綱領（國家發展委員會，2014）。而後衛生福利

部自 2023 年起推動「因應超高齡社會對策方案（112-115 年）」，將「數位力、樂學習」作為工作重

點之一，透過社區大學、國中補教、樂齡學習中心、國內各社區照顧關懷據點與藝文場所等現有教
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育及社會福利資源強化數位轉型，協助高齡者數位學習以降低高齡者數位落差，促進高齡族群自主

樂活、幸福老化的成效（國家發展委員會，2023）。 

上述社群媒體之重要性與相關政策推動，亦具體反映於統計數據上，依據數位發展部(2026a)

發佈之 114 年數位近用調查報告統計顯示，12 歲至 59 歲民眾之網路使用率達 97.3%以上，然 60

歲至 64 歲年齡區間民眾網路使用率則降至 89.4%，顯示在個人上網率方面跨入 60 歲階段後，開始

與其他年齡層產生顯著落差。然而，儘管網路使用行為存在世代差異，在網路使用類型方面，「即

時通訊」功能普及應用於各年齡層網路使用者，其使用率最低之 75 歲以上族群，其即時通訊使用

比例亦高達 91.6%，證實社交功能之偏好不僅見於年輕族群，亦顯著存在於高齡群體，數位應用已

充分融入於多數民眾生活的一部分；關於上網之硬體設備偏好方面，依據 114 年數位近用次調查

報告指出，60 歲至 69 歲及 70 歲以上民眾之手機使用率亦高達 97.6%及 99.3%，遠高於使用平板

電腦、桌上型電腦及筆記型電腦等其他裝置。據此可知，雖然高齡者上網率隨年齡遞減，但其對手

機與即時通訊功能的高度依賴，仍為推動高齡者維繫社會連結與提升生活品質的重要媒介與契機。 

綜上所述，高齡者參與社群媒體具備維繫社會網絡與提升心理福祉之實質效益，相關統計報告

亦顯示出高齡者高度依賴行動載體（如智慧型手機）與即時通訊功能之應用特質。儘管高齡族群在

上網率方面仍與年輕世代具有數位落差，但即時通訊應用的高普及率，揭示了高齡者數位參與的開

發潛力。據此，本研究將探討高齡者個體看待生命之態度，是否具備轉化為其科技接受之內在動能，

進而形塑其對社群媒體之使用行為。 

2.2 科技接受模式於高齡研究之應用與侷限 

科技接受模式之理論內涵與構成變項：科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM) 最

初由 Davis (1986)依據 Ajzen 與 Fishbein (1977) 所提之理性行為理論(Theory of Reasoned Action, 

TRA)所發展而出，而後 Davis (1989)再提出修正之科技接受模式，主張個體對於是否採用一項科技

系統，主要取決於其對「知覺有用性(Perceived Usefulness)」與「知覺易用性(Perceived Ease of Use)」

的主觀評估。前者意指個體認為使用某科技能夠提升其表現或效率，後者則代表個體覺得使用該科

技是否容易上手、操作簡便。這兩個變項將共同影響個體對該科技的「態度(Attitude Toward Using)」，

進而影響其「使用意圖(Behavioral Intention to Use)」，最終預測其「實際使用行為(Actual System Use)」。

TAM 理論被廣泛應用於分析其採用各類數位工具的行為意圖，包括行動學習、遠距醫療、數位健

康管理與社群軟體使用。而影響高齡者數位媒體使用態度與使用意圖的除了知覺有用性及知覺易

用性之外，相關實證研究指出高齡使用者在使用科技產品時所感知之趣味性愈高，愈能正向預測其

對科技產品之使用態度與持續使用意圖（何信弘等，2020；賴弘基，2018；Heart、Kalderon，2011）。

此外，吳智鴻與蔡依錞(2014)於探討社群網站使用意圖研究中，亦將「知覺有趣性(Perceived 

enjoyment)」構面於科技接受模式中，並證實該構面對數位使用者之科技接受具有顯著之正向影響。 

儘管 TAM 理論廣受應用，仍有學者指出其於高齡研究中存在解釋深度之侷限。研究指出社群

媒體的使用有助於高齡者降低孤獨感等負面心理反應(Byrne et al., 2021; Wetzel et al., 2021; Zhou, 
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2018)，然高齡者受到老化因素、世代差異的影響，面對數位科技往往需要相較年輕族群更長的適

應時間，並容易產生焦慮感受，甚至是形成數位排斥，影響社群媒體對高齡者產生顯著正向效益

(Quinn, 2021; Dhakal et al., 2023)。Chen 與 Chan (2014)以 TAM 理論探討香港地區高齡者對科技產

品的接受程度，研究結果發現，知覺有用性、知覺易用性與使用態度等變項對實際使用行為並無顯

著影響。相反地，個人層面的科技自我效能與焦慮感，以及促成條件（如外在資源與環境支援）才

是影響高齡者使用智慧科技的關鍵因素，顯示高齡者科技使用行為之形成過程可能不僅取決於對

科技本身的理性評估，更受到其心理狀態與環境脈絡的深刻影響。 

綜上所述，針對高齡族群之研究，若僅沿用 Davis (1989)原始版科技接受模型，恐難以捕捉其

決策過程中所涉之多元知覺考量。爰此，本研究參酌吳智鴻與蔡依錞(2014)納入「知覺有趣性」之

修訂模型，並將其修訂之科技接受模式視為一整合路徑指標，以高齡者之「生命態度」作為自變項，

解析其對於社群媒體之整體科技接受模式路徑之影響力。本研究旨在釐清生命態度如何影響高齡

者社群媒體之使用意願與持續性，進而為提升高齡者社會參與及活躍老化提供理論貢獻。 

2.3 生命態度對高齡者在老化過程中之影響 

生命態度之意涵與理論基礎 

根據 Frankl（1963，轉引自林綺雲等，2021）提出關於生命態度相關論點，人並不會輕易被逆

境所打倒，反而因此形成機會以尋求正確的生命態度來因應現實困境，進而發現生命的意義。潘靖

瑛與謝曼盈(2010)認為生命態度是描述個人面對與生命有關的人、事、物將傾向的感覺與行動。也

就是說，生命態度不僅僅限於因應人生逆境，不同個體看待生命的態度將影響其對於周遭人事物的

感受與認知，以及態度與行動。 

而在探討生命態度的因素架構方面，蔡孟秀(2021)透過 Frankl (1984)提出的意義治療學理論，

闡述生命態度之內涵包括「自由」、「追求意義」、「存在感」、「體驗」、「苦難」、「死亡」等面向。Reker

（1992，轉引自林綺雲，2022）所提出之「修正版生命態度量表(The Life Attitude Profile-Revised, 

LAP-R)」則將生命態度分為「發現意義」、「尋找意義」及「死亡接受」三項因素。潘靖瑛與謝曼盈

(2010)則針對本土文化脈絡，結合存在主義、人本主義及意義治療學等理論，以生命教育「人與生

命處境的關係」、「人與他人的關係」、「人與自我的關係」做為基底，將生命態度分為「理想（擁有

明確的生活目標，並認為該目標深具意義且值得投入心力完成）」、「生命自主（能主導自我抉擇，

並為自己的行為負責）」、「存在感（肯定自己存在的意義與價值）」、「愛與關懷（對待他人的態度與

行動）」、「死亡態度（對死亡的預期、態度與行動）」與「生命經驗（對生命遭遇的經驗所抱持的態

度與行動）」六個面向，提出生命態度量表，而後為提升量表之可實踐性，謝曼盈、潘靖瑛(2015)延

續先前研究，提出簡短版生命態度量表。 

綜觀上述觀點，生命態度不僅是個體對內在生命的省思，亦是面對外在環境的調適力量。爰此，

本研究將生命態度操作定義為：個體在生命發展歷程中，對於生命價值的認知與追求，以及面對不
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同生命經驗所展現的態度與行動。高齡者若具備積極的生命態度，將更有益於其克服數位落差，將

數位技術轉化為實現自我以及與他人連結的工具。 

生命態度對於高齡者老化適應的影響 

高齡階段常面臨生理機能與心理社會挑戰等多重壓力。既有關於生命態度於高齡者之相關研

究中，多側重於探討老化態度（即對於老化的認知與行為意圖），並且證實老化態度影響著高齡者

心理健康、活力指數及社會接觸之動機（Reich 等，2020；許俊成等，2021；羅一馨等，2022；謝

昀晏，2022）。高齡者會透過個人內心（如尋求內心安穩及奉獻所學於社會）及外在環境（如友人、

家庭及其他社會資源）尋求調適方式以求正向老化（楊閎程、李素芬，2022）；持有積極正向態度

的高齡者相較於消極者，通常有著更高程度的社會參與，並正向影響其生活品質及生活滿意度（邱

懿瑩，2020；陳淑敏等，2018；Long 等，2021；Yuan 等，2024；Zhang 等，2024）。 

有關於高齡者與社群媒體等數位媒介之間的關係，Wang 及 Zhao (2024)研究顯示智慧型手機的

使用有消緩高齡者負向的老化態度之作用，而 Wu 與 Peng (2024)則指出，透過 TikTok 的視訊互動

有助於高齡者滿足其社交需求，並影響其面對老化的態度積極性。承上所述，積極且正向的老化態

度對於正向老化過程顯得相當重要，然而，本研究主張影響高齡者促進正向老化的態度除了對「變

老」認知單一面向的老化態度，對於生命態度的影響力應有更多層面的探討方向，正向生命態度有

益於擴增生命經驗，更很可能是個體在面對變動環境時，能否展現適應力與韌性的關鍵指標（潘靖

瑛、謝曼盈，2010；謝曼盈、潘靖瑛，2015）。 

生命態度作為高齡者社群媒體使用之驅動力 

實證研究指出，正向、自我肯定之態度有益於高齡者具更好的生活應變能力，而藉由智慧型手

機與他人進行社交活動，亦有助於高齡族群提升自我肯定之態度（顏語葵、陳儒晰，2021），而何

青蓉(2021)指出越正向的社群媒體使用態度，使用者對於社群媒體之持續使用意圖越高。進一步分

析生命態度與高齡者社群媒體使用行為之關係，本研究發現與潘靖瑛、謝曼盈(2010)之生命態度理

論架構度具有呼應性。首先，在個體與自我層面，Hänninen 等(2025)發現，高齡者對社群媒體等數

位休閒抱持著強烈的「實用主義」態度，而非單純為了消遣或娛樂；第二，在個體與他人層面，

Randall (2018)的研究則發現高齡者使用社群媒體的首要原因通常是為了與家人保持聯繫，減少代

間隔閡，並證實「電子文化適應(E-acculturation)」與降低孤獨感、提升社會連結具有顯著相關性；

最後，有關個體生命情境層面，Soltz (2022)強調高齡者過往生命經驗的重要價值，包含職業生涯中

的數位科技接觸經驗及過往面對危機的適應能力等，對其使用社群媒體等資通訊科技具有顯著影

響。以上實證研究結果顯示，「老化態度」並非驅動高齡者社群媒體使用的唯一面向，本研究應從

更宏觀的「生命態度」視角，深入探討其對高齡者接受與使用社群媒體之關鍵驅動力，以協助高齡

族群能更高程度地適應現代數位社會。 

綜上所述，高齡者以正向的生命態度對於個人身心健康、社會連結與生活品質以至於對於老化

生活的應變能力得產生正向影響，而基於在現今逐步邁向超高齡化及數位化的社群，社群媒體日漸
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成為不可或缺的生活交流工具之時代，本研究擬探究生命態度理論對於高齡者社群媒體使用的影

響性。 

3. 研究方法 

3.1 研究架構與假設 

依據文獻探討之結果，本研究將生命態度視為驅動高齡者社群媒體行為之關鍵前置因素，主張

高齡者正向之生命態度（包含理想、生命自主、愛與關懷、存在感、死亡態度、生命經驗等六大構

面）能正向影響高齡者使用社群媒體之科技接受模式，本研究將「科技接受模式」作為由知覺有用

性、知覺易用性、知覺有趣性、使用態度與行為意圖所構成之整合路徑指標，藉此探討高齡者對社

群媒體科技接受整體行為模式之驅動效果。據此提出研究架構（圖 1）並建立假設如下： 

(1) 自我覺察層面之假設(H1, H2, H3)：追求「理想」、展現「生命自主」與確認「存在感」是

個體自我實現之核心（Frankl，1963；潘靖瑛、謝曼盈，2010）。Hänninen 等(2025)指出，

高齡者使用數位科技旨在透過科技實踐生活目標與自我價值。當高齡者認為社群媒體有

助於其實踐理想或展現自主性時，其科技接受度將隨之提升。 

 H1：高齡者對於「理想」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受模式； 

 H2：高齡者對於「生命自主」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受

模式； 

 H3：高齡者對於「存在感」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受模

式。 

(2) 人際連結層面之假設(H4)：「愛與關懷」驅動著個體與他人建立連結。Randall (2018)證實，

高齡者為維繫親情、減少代間隔閡，並實踐或獲取關懷，將展現更高意願克服科技障礙。 

 H4：高齡者對於「愛與關懷」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受

模式。 

(3) 生命情境層面之假設(H5, H6)：「死亡態度」與「生命經驗」是高齡者獨有生命課題。Soltz 

(2022)指出，高齡者過去在職業或生活中累積的適應經驗，能轉化為學習新科技的韌性；

而正向開放的生命觀亦能降低對未知科技的焦慮(Wu & Peng, 2024)。 

 H5：高齡者對於「死亡態度」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受

模式； 

 H6：高齡者對於「生命經驗」之生命態度正向影響其使用社群媒體之整體科技接受

模式。 



福祉科技與服務管理學刊 14(1), 2026 

*通訊作者：yijinye@ntsu.edu.tw                  7            http://journal.gerontechnology.org.tw/               

 

圖 1. 研究架構圖 

3.2 研究對象與研究工具 

研究對象：本研究參酌世界衛生組織(World Health Organization, WHO, 2025) 高齡統計標準，

以 60 歲視為高齡研究之界定起點。此外，我國數位發展部(2026a)數位近用相關調查報告指出，臺

灣民眾網路使用率在跨入 60 歲階段後即產生顯著落差，顯見 60 歲為數位行為轉變之轉銜期。據

此，本研究設定研究對象為 60 歲以上且具 1 年以上社群媒體使用經驗者。 

研究工具：本研究工具共分為「背景變項」、「生命態度量表」及「科技接受模式量表」三大部

份，各量表之編製依據、信效度檢驗與修正歷程分述如下： 

A. 背景變項：共計 11 題，包含性別、年齡、教育程度、就職狀況、家庭經濟狀況、家庭狀

況、居住狀況、社群媒體使用行為（使用資歷、使用頻率、平均單次使用時間及用途）； 
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B. 生命態度量表：參考謝曼盈與潘靖瑛(2015)「簡短版生命態度量表」進行編製，涵蓋理想、

自主、愛與關懷、存在感、死亡態度與生命經驗六個構面共 24 題。原量表總量表之 

Cronbach's α 係數達 .93，各分量表之 Cronbach's α 係數介於 .68 至 .77 之間，驗證

性因素分析模型配適度良好( χ²/df = 4.55, GFI = 0.93, CFI = 0.93, RMSEA = 0.053, N = 

1,251) ，且各提項標準化因素負荷量均逾.50，顯示該工具具備極佳之內部一致性與穩定

性； 

C. 科技接受模式量表：依據吳智鴻與蔡依錞(2014)研究量表進行編製，蓋括知覺有用性、知

覺易用性、知覺有趣性、使用態度與使用意圖，共 11 題。原量表各構面之 Cronbach's α 

係數介於.78 至.88 之間，平均變異抽取量(AVE)介於.63 至.77 之間，且各變項間 AVE 平

方根值皆高於相關係數，具有良好之收斂效度與區別效度。本研究考量高齡者之閱讀習慣

與社群媒體特性，將原始題項中之「FB」等專有名詞修正為「社群媒體」，以符合本研究

之情境脈絡； 

D. 專家內容效度與信效度檢驗：為確保上述量表在應用於高齡族群時之適切性，本研究邀請

2 位學者專家進行內容效度審查，依專家意見簡化語意（如簡化抽象形容詞、修正語意高

度重複之題項），並確立量表之內容效度。為求嚴謹，本研究於正式施測後復採驗證性因

素分析驗證。分析結果（詳見 4. 研究結果）確認本研究量表具良好之有效性與穩定性。 

3.3 資料回收與處理 

本研究以年滿 60 歲以上且具備 1 年以上社群媒體使用經驗者為研究對象，由於缺乏完整抽樣

名冊，無法進行隨機抽樣之母體估計，且為有效觸及具備特定使用行為之受試者，採滾雪球抽樣法，

於 2023 年 11 月 1 日至 12 月 31 日間以 Google 表單進行線上網路施測。首先透過「教育部樂齡專

業人員資料庫」取得各地樂齡講師及高齡自主學習團隊帶領人之聯絡資訊，並以電子郵件邀請其擔

任抽樣種子，將線上問卷資訊傳遞予符合條件之學員；其次，研究者將問卷資訊發布於國內各地社

區發展協會之 Facebook 公開社群進行問卷資訊之擴散；最後，透過問卷末端設計邀請機制，由受

訪者協助推薦或轉發予其他符合條件之同儕，擴大樣本來源。 

為恪守研究倫理並確保受試者權益，本研究於正式施測前提送輔仁大學人體研究倫理委員會

審查並獲得核准（編號：C112030）。本次線上問卷調查共計回收問卷 256 份。為確保資料分析之

信效度，本研究篩選剔除年齡不符（32 份）及無效填答（2 份）無效問卷後，獲得有效樣本 222 份，

有效問卷回收率為 86.72%。 

資料處理方面，本研究使用 SPSS 統計軟體及 R 語言軟體，採描述性統計及驗證性因素分析檢

視變項關係；為提升可讀性，本研究採用 Google 所開發之大型語言模型 Gemini 協助文句修飾與

編輯校訂。該工具未被用於生成理論內容、資料分析或推導結論。本研究所有學術詮釋、研究設計

及論證觀點，均由作者獨立構思與完成。 



福祉科技與服務管理學刊 14(1), 2026 

*通訊作者：yijinye@ntsu.edu.tw                  9            http://journal.gerontechnology.org.tw/               

3.4 樣本描述性統計 

本研究受試者之背景變項描述性統計資料如表 1 所示，性別方面以女性為主（166 位，74.8%），

男性次之(25.2%)；年齡區間以 60-64 歲者(51.4%)及 65-69 歲(30.6%)為最多；教育程度上以大專院

校學歷(46.8%)最高，其次為高中職(23.9%)、研究所以上(22.5%)；就業狀態方面，已退休者(53.6%)

與在職者(46.4%)大致持平；家庭經濟狀況以小康狀態(63.1%)為最多，其次為普通(34.2%)；家庭狀

況方面，已婚(73.4%)之填答者為最多，並且居住狀況已與配偶同住(50.9%)為主。 

表 1. 背景變項描述統計彙整表 

類別 個數 總體百分比(%) 

性別 
男 56 25.2% 

女 166 74.8% 

年齡 

60-64 歲 114 51.4% 

65-69 歲 68 30.6% 

70-74 歲 28 12.6% 

75 歲以上 12 5.4% 

教育程度 

國（初）中（含）以下 15 6.8% 

高中（職） 53 23.9% 

大專院校 104 46.8% 

研究所以上 50 22.5% 

就職狀況 
已退休 119 53.6% 

在職中 103 46.4% 

家庭經濟狀況 

富裕 3 1.4% 

小康 140 63.1% 

普通 79 35.5% 

家庭狀況 

單身 19 8.6% 

已婚 163 73.4% 

離婚 24 1.8% 

喪偶（鰥寡） 16 7.2% 

居住狀況 

獨居 31 14.0% 

與配偶同住 66 29.7% 

與配偶、子女同住 113 5.9% 

與其他親友同住 12 5.4% 

在社群媒體使用經驗方面（表 2），使用社群媒體經驗已超過 3 年者為最多(88.7%)，其次依序

為在 1 至 3 年間(11.3%)；社群媒體使用頻率上，共有 171 位受試者表示每天都會使用社群媒體者，

佔樣本數 88.7%，次者依序為每週使用但不一定每天使用(16.2%)與不一定每週都有使用(6.8%)；每

次使用時間頻率方面，以每天使用 1-3 小時者(41.4%)為最多，其次為每天使用 3 小時以上(32.1%)

與每天使用 1 小時以下(26.6%)；最後，在受試者使用社群媒體之用途上，以與親朋好友聯繫(61.3%)

為最主要之用途，其次依序為觀看親友生活近況(24.3%)及其他用途如線上購物、使用電子錢包功

能等(14.4%)。 
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表 2. 社群媒體使用經驗統計彙整表 

類別 個數 總體百分比 (%) 

社群媒體使用資歷 
1 至 3 年 25 11.3% 

3 年以上 197 88.7% 

通常使用社群媒體的頻率 

不一定每週都有使用 15 6.8% 

每週使用，但不一定每天使用 36 16.2% 

每天使用 171 77.0% 

每次使用社群媒體的時間 

1 小時以下 59 26.6% 

1 至 3 小時 92 41.4% 

3 小時以上 71 32.0% 

通常使用設權軟體的用途 

跟親友聊天交流 136 61.3% 

看親友生活近況 54 24.3% 

其他 

（如購物、使用電子錢包功能等） 
32 14.4% 

4. 研究結果 

本研究根據 Fornel 與 Larcker (1981)提出組成信度(Composite reliability, CR)及變異數抽取量

(Average Variance Extracted, AVE)評估量表收斂效度(Convergent Validity)與區別效度(Discriminant 

Validity)之標準，有關本研究信效度分析結果如表 3 與表 4。分析結果顯示，在信度方面，各構面

之 Cronbach’s α係數介於.88 至.96 之間，顯示本研究量表具有良好之內部一致性；在效度方面，

全部題項之因素負荷量皆顯著且達.7 以上，並達成理想指標(Hair et al., 2018)；各變項間 CR 值皆

達.7 以上，且 AVE 值皆達.5 以上，顯示本研究模型具合理之收斂效度；另一方面，本研究各變項

間 AVE 平方根值皆高於相關係數，顯示本研究模型具有區別效度。 
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表 3. 驗證性因素分析結果摘要表 

變項 代碼 題項內容 
相關 

係數 

Cronbach’s 

Alpha 

因素 

負荷量 
t CR AVE 

科 

技 

接 

受 

模 

式 

知覺 

有用性 

T11 
使用社群媒體讓我能更迅速地 

完成我生活中的許多事務 
.806 

.939 

.795 - 

.941 .841 
T12 使用社群媒體會增進我生活上處理事務的表現 .849 .847 23.175 

T13 使用社群媒體可增加我的處理生活事務的效率 .842 .808 21.261 

知覺 

易用性 

T21 社群媒體提供的各種功能都很容易使用 .800 
.882 

.771 - 
.885 .793 

T22 整體來說，我認為社群媒體是容易使用的 .762 .713 17.638 

知覺 

有趣性 

T31 當使用社群媒體時，我體驗到樂趣 .873 
.928 

.825 - 
.929 .867 

T32 使用社群媒體的過程是愉快的 .870 .812 25.517 

使用 

態度 

T41 我喜歡使用社群媒體 .889 
.938 

.862 - 
.937 .881 

T42 對於能夠使用社群媒體，我感覺很棒。 .882 .840 27.571 

使用 

意圖 

T51 社群媒體是值得學習使用的 .838 
.936 

.733 - 
.938 .883 

T52 未來我會經常使用社群媒體 .861 .766 26.443 

生 

命 

態 

度 

理想 

L11 我相信在這世界上，有一個等待我去實現的夢想 .717 

.943 

.517 - 

.943 .806 
L12 我知道什麼是我想要的 .809 .694 17.579 

L13 我勇於追求我想要的生活目標 .835 .654 18.288 

L14 投入與實踐生命的理想，使我的生活有了意義與方向 .825 .638 18.504 

生命 

自主 

L21 我會對自己做的決定，擔負起責任 .849 

.951 

.644 - 

.953 .834 
L22 我認為，我須對自己的生活現況負責 .855 .693 25.528 

L23 我認為，我的態度可以改變我的命運 .874 .707 23.133 

L24 我相信擁有美好人生的關鍵，在於自己的努力 .875 .735 22.934 

愛與 

關懷 

L31 我願意花時間陪伴需要安慰的人 .807 

.957 

.690 - 

.957 .848 
L32 藉由關懷與助人，讓我找到自己生命的意義與價值 .883 .751 22.020 

L33 對於需要幫助的人，我能無私地付出自己的關懷與愛 .844 .712 22.927 

L34 我由付出中獲得了自我肯定與喜悅 .865 .705 23.448 

存在感 

L41 我常覺得能活著就是一件值得快樂的事情 .906 

.962 

.815 - 

.962 .863 

L42 我知道我為誰而活，為何而活 .871 .801 26.479 

L43 我熱愛我的生命 .897 .830 28.174 

L44 
我知道我是獨一無二的， 

我的存在對某些人是有重要意義的 
.888 .791 25.854 



探討高齡者生命態度對社群媒體科技接受模式之影響 

作者：謝瑞萍、葉怡矜                               12                                   

變項 代碼 題項內容 
相關 

係數 

Cronbach’s 

Alpha 

因素 

負荷量 
t CR AVE 

死亡 

態度 

L51 因為會死亡，所以我珍惜每一天 .887 

.966 

.863 - 

.967 .878 

L52 
我雖然無法決定何時死亡， 

但我可以決定如何過每一天 
.901 .857 29.809 

L53 
我希望在生命的最後一刻能告訴自己， 

我的一生活得很滿意而且沒有遺憾 
.876 .822 25.140 

L54 縱使到了人生的晚年，我依舊會積極、快樂的過生活 .911 .858 29.182 

生命 

經驗 

L61 我希望在生命的旅程中可以經歷一些挫折與考驗 .744 

.951 

.771 - 

.950 .827 
L62 我相信我能克服生命的困境 .895 .840 18.126 

L63 我把遭遇困境當成是生命的挑戰與成長的機會 .892 .845 18.555 

L64 在挫折裡，我獲得很多寶貴的人生經驗 .900 .875 18.418 

表 4. 區別效度分析結果摘要表 

變項 

科技接受模式 生命態度 

知覺 

有用性 

知覺 

易用性 

知覺 

有趣性 
使用態度 使用意圖 理想 生命自主 愛與關懷 存在感 死亡態度 生命經驗 

科技接受模式 

知覺有用性 .917           

知覺易用性 .757 .891          

知覺有趣性 .785 .745 .931         

使用態度 .788 .739 .895 .939        

使用意圖 .743 .721 .824 .868 .940       

生命態度 

理想 .647 .666 .670 .658 .710 .898      

生命自主 .573 .554 .602 .568 .657 .830 .913     

愛與關懷 .609 .596 .668 .636 .660 .779 .825 .921    

存在感 .549 .547 .584 .551 .647 .788 .867 .837 .929   

死亡態度 .552 .530 .594 .551 .633 .754 .867 .827 .923 .937  

生命經驗 .589 .579 .608 .568 .608 .730 .827 .834 .871 .899 .910 

註：AVE 平方根值（欄首值）與相關係數矩陣 
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本研究以 95%信賴水準(α=.05)針對生命態度各子變項對於科技接受模式進行驗證性因素分

析。在模型配適度的評估上，本研究綜合 Bentler 與 Bonett (1980)、Doll 等(1994)、MacCallum 與 

Hong (1997)、McDonald 與 Ho (2002)及 Schumacker 與 Lomax (2004)等學者之建議，訂定評估指標

標準如下：χ2/df 介於 1 至 3、CFI 與 NNFI >.90、SRMR <.05、RMSEA <.08（視為可接受範圍）。 

結果顯示，結構模型配適度(χ2/df=2.38, CFI=.936, NNFI=.929, SRMR=.042, RMSEA=.079)具

可行性。進一步檢視路徑係數（圖 2），生命態度之「理想」(β=. 648，p < .001)、「愛與關懷」(β

=.373, p =.002)及「生命經驗」(β=.418, p=.010)構面依序對於高齡者對於社群媒體之科技接受模式

產生顯著正向影響，故假設 1、假設 4 與假設 6 成立；「生命自主」(β=-.187, p =.175)、「存在感」

(β=-.343, p =.105)與「死亡態度」(β=-.083, p =.682)則不具顯著效果，故假設 2、假設 3 及假設 5

不成立。 

 

圖 2. 各生命態度子變項影響社群媒體科技接受模式之結構方程式路徑分析結果 
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5. 結論與建議 

5.1 討論 

根據本研究結果發現，生命態度各構面之影響情形不盡相同：其中「理想」、「愛與關懷」及「生

命經驗」對於高齡者社群媒體使用之科技接受模式呈顯著正向影響；「生命自主」、「存在感」與「死

亡態度」則未達顯著水準。本節依據研究結果與相關文獻進行討論與闡述： 

高齡者對於生命抱有理想之生命態度正向影響社群媒體科技接受模式 

研究結果證實，「理想」構面顯著正向影響高齡者社群媒體使用之科技接受模式。此發現與邱

懿瑩(2020)、陳淑敏等(2018)、Long 等(2021)、Yuan 等(2024)與 Zhang 等(2024)研究一致，即積極正

向態度對於高齡者有益於提升社會參與及生活品質。謝曼盈、潘靖瑛(2015)所提「理想」構面強調

追求生命意義的態度，激發個人積極具方向性的行動力，實現自我對生活目標的追求。據此，抱持

理想願景的高齡者，將傾向更正向地看待並積極嘗試應用社群媒體，以追求更高程度的社會參與、

生活品質及生活滿意度，並創造更豐富多元的生命意義。 

高齡者蘊含愛與關懷之生命態度正向影響社群媒體科技接受模式 

研究結果顯示，「愛與關懷」構面顯著正向影響高齡者社群媒體使用之科技接受模式。此構面

有利於為個體帶來改變外在環境及內在人格之能量。高齡者較於年輕族群更能從他人或外在環境

感知關愛，並且更重視有意義的社會連結（石泱、李孟芬，2021；Kahana 等，2013；Mikels，2024）。

透過愛與關懷產生對他人之同理、同情與包容，並轉化出積極正向關懷他人的動力，以完成生命實

踐並賦予生命意義（潘靖瑛、謝曼盈，2010；Frankl，1965；May，1969；Rogers，1961）。而透過

社群媒體，高齡者有機會重新取得與失聯親友的連結(Sumner et al., 2022)，修復情感關係並提升心

理效益(Bhatta et al., 2024; Lekhak et al., 2022)。據此，具備愛與關懷態度之高齡者，更有動機跨越

科技門檻，利用社群媒體作為維繫人際情感與實踐關懷之載體。 

高齡者開放看待生命經驗之生命態度正向影響社群媒體科技接受模式 

研究結果指出，「生命經驗」構面顯著正向影響高齡者社群媒體使用之科技接受模式。此構面

係指個體以何種態度面對生命中連續的經歷與挑戰（潘靖瑛、謝曼盈，2010；謝曼盈、潘靖瑛，2015；

May，1981；Rogers，1961）。相較於年輕族群，高齡者在生命歷程中擁有豐富的閱歷，且生命有限

使高齡者遇事能更好地調適負面情緒來應對人生試煉（黃久秦，2017；Bolton 等，2016）。相關研

究亦指出，正向且開放應對生命經驗的態度，能夠為個體在生命處境中更好地成長學習，為個體建

構更富足的生命意義（林綺雲等，2021；林綺雲，2022；Scharlach、Lehning，2016）。鄭窈窕、胡

夢鯨(2023)於高齡者參與生命故事繪本課程學習歷程研究中指出，正向思考態度與學習熱忱是高齡

者積極探索新事物的重要驅動力，並建議課程設計者應拓展生命故事敘事之多樣性，引導高齡者將

豐富的生命閱歷與數位技能（如紀錄片、微電影、播客等）進行整合，將有機會進一步增進學習動
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機與持續學習意圖。據此，能以正向開放態度看待生命經驗的高齡者，將能展現較高之社群媒體科

技接受度。 

高齡者重視生命自主之生命態度未顯著影響社群媒體科技接受模式 

研究結果顯示，「生命自主」構面未顯著影響社群媒體科技接受模式。此結果可能源於高齡者

之數位行為常處於「被動」狀態，使得內在自主性難以直接轉化為使用意圖。首先，高齡者使用社

群媒體動機常來自代間溝通需求或社會期待，即便缺乏自主掌控感或個人意願，仍需順應他人期待

而使用。其次，Reneland-Forsman (2018)指出，高齡者之數位參與常存在「權限借用(Borrowed Access)」

現象，即須透過子女或親友之協助始能完成操作；此種依賴他人解決技術門檻之模式，削弱了個人

自主性與科技接受度之連結。最後，Soltz (2022)提及，諸如疫情通訊需求或生活服務數位化迫使高

齡者處於「被迫採納(Forced Adoption)」情境，須被動學習科技以維持生活運作，此環境壓力掩蓋

了個人內在態度之影響。綜上所述，外在環境壓力與代理協助機制凌駕內在態度，致使生命自主對

科技接受模式之解釋力不顯著。 

高齡者感知存在感之生命態度未顯著影響社群媒體科技接受模式 

研究結果顯示，「存在感」構面未顯著影響社群媒體科技接受模式。此結果可歸因於數位場域

與高齡者自我價值來源之落差。首先，Castleton 與 Silva (2020)指出，高齡者常內化年齡刻板印象，

認為「科技屬於年輕族群」或自我暗示「年長者無法學會」，進而產生「數位排斥」，致使個人存在

感之高低與是否接受科技產生脫鉤。其次，相關研究顯示，高齡者傾向認為社群媒體上之按讚或淺

層留言無法取代面對面之深度情感連結，致使其使用意願降低(Fabiano, 2020; Brazda, 2024; Quinn, 

2021)。最後，若操作經驗使其感知自身與現代社會脫節或能力不足，反而可能威脅其存在感，進

而引發心理抗拒(Jokisch et al., 2023)。綜上所述，當數位工具無法回應高齡者對實質存在意義之渴

求，甚至引發能力不足之焦慮時，基於維護自我價值之心理機制，致使存在感對科技接受模式之影

響不顯著。 

高齡者面對死亡之生命態度未顯著影響社群媒體科技接受模式 

研究結果顯示，「死亡態度」構面未顯著影響社群媒體科技接受模式。究其原因，首先可能係

因科技對高齡者常僅定位於「工具性角色」。Soltz (2022)指出，多數高齡者視科技為滿足特定功能

（如聯繫親友、醫療服務等）之工具，而非生命意義之載體，意即「死亡態度」涉及個體對生命終

極價值之哲學思考，與僅被視為生活工具之社群媒體使用行為間，存在本質層次上的落差，致使兩

者直接關聯性薄弱(Brazda, 2024; Ferreri, 2023)。其次，「行為慣性」關鍵干擾因素。Hsu 與 Peng 

(2022)指出高齡者可能因習慣於舊有生活模式（如電話聯繫、實體見面）而抗拒改變，此種根深蒂

固的慣性行為的影響力往往大於死亡態度所能引發之心理驅動力。綜上所述，受限於科技之工具性

定位及既有行為慣性之固著性，致使死亡態度對科技接受模式之預測力未達顯著水準。 

mailto:yijinye@ntsu.edu.tw
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綜合本研究結果，高齡者生命態度對社群媒體科技接受模式具重要影響力，惟亦同時受環境因

素制約。「理想」、「愛與關懷」及「生命經驗」構面展現顯著正向影響，證實當社群媒體被視為實

踐自我價值、維繫情感連結及延伸社會參與之載體時，高齡者傾向將正向生命態度轉化為實際使用

意圖與行為。反之，「生命自主」、「存在感」與「死亡態度」構面未具顯著影響之結果，揭示了數

位科技使用之現實困境。討論結果指出，當高齡者使用社群媒體須依賴他人協助、僅將科技視為滿

足基本機能之工具，或是因數位落差引發排拒認知時，將削弱其使用意願。綜上所述，推動高齡科

技應用不應僅止於功能操作之排除，更須致力於建構數位工具與生命意義之深度連結，方能強化內

在接受動機。 

5.2 建議 

本研究經實證分析發現，高齡者之生命態度中「理想」、「愛與關懷」與「生命經驗」構面對其

社群媒體科技接受模式具有顯著正向影響。惟審視實務現況，雖高齡者普遍已養成社群媒體使用習

慣，但應用範疇能多侷限於單一功能（如使用 LINE、Facebook），侷限了高齡者透過科技獲取更多

生活福祉之機會。因此，本研究基於證實之關鍵影響因子，針對主管機關及高齡教育單位提出以下

策略建議，旨在透過激發特定生命態度，拓展高齡者數位應用之廣度與深度： 

運用「理想」構面，推動「目標導向」之數位創作課程 

鑑於「理想」態度能顯著激發跨越科技門檻之動機。建議推展樂齡教育單位在課程設計上除了

基礎的「功能操作教學」，亦考量「目標導向之數位創作」。具體策略如銀髮俱樂部或樂齡學習據點

的年度數位成果策展，或是雲端旅遊規劃等專題課程，引導高齡者將社群媒體重新定義為實踐生活

願景之載具，突破僅限於基礎通訊之應用瓶頸。 

運用「愛與關懷」構面，建構「代間數位連結」與「高齡數位志工」機制 

鑑於「愛與關懷」構面顯示「建立連結」與「付出關懷」能正向驅動高齡者使用科技之動力。

建議實務單位可設計結合代間互動之數位課程，鼓勵高齡者利用社群媒體與子孫交流，將應用範圍

延伸至情感維繫層面；另一方面，針對具備高度關懷特質之學員，培育其成為「高齡數位志工」。

透過同儕互助降低初學者的數位排斥，並使高齡者在服務過程中獲得成就感，進而強化其持續精進

數位技能之內在動機。 

針對「生命經驗」構面，推動「生命故事數位化」以連結新舊經驗 

鑑於高齡者以正向且開放性地看待生命經驗，能夠正面影響社群媒體科技接受模式，建議實務

教學者採取「經驗連結」策略。參酌鄭窈窕與胡夢鯨(2023)之研究觀點，生命故事敘事有助於高齡

者重塑個人價值觀並實踐正向老化。據此，本研究建議具體作法可引導長者利用社群媒體記錄回憶

或分享技藝（如手路菜、手工藝教學影片），使社群媒體轉化為「保存美好回憶」與「榮耀生命經
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驗」之數位典藏工具。透過此類數位化生命故事敘事過程，讓高齡者在傳承個人價值的同時，自然

降低對新科技的心理排斥，進而提升探討更多數位平台之深入瞭解及應用意願。 

研究限制與未來建議 

(1) 樣本代表性與外推性限制：本研究樣本之教育程度普遍偏高，社群媒體使用年資亦多集中

於三年以上。此一樣本特徵可能反映出受試者多屬數位落差較小之族群。對於教育程度較

低或剛接觸數位科技之高齡者，本研究結果之外推性可能受限。建議未來研究可擴大抽樣

範圍以檢驗模型之跨群體適用性； 

(2) 橫斷面研究之因果推論限制：本研究採橫斷性調查設計，僅能呈現特定時間點下生命態度

與科技接受度之變項關聯。建議未來研究可採用縱貫性設計，長期追蹤生命態度對高齡者

數位行為轉化之歷程，以釐清更深層之影響機制。 
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Abstract 

In response to the issue of promoting an age-friendly cities, the research aimed to utilize the theory of 

Life Attitudes and Technology Acceptance Model theory to investigate the effect of different life attitudes 

among older adults with TAM. This study adopted a quantitative research approach and adopted the 

snowball sampling method to conduct a questionnaire survey. 222 valid questionnaires were collected for 

statistical analysis in this study. The research results show that Life Attitudes have positive effects on the 

elderly's TAM of social media. The "ideals of life", "love and care" and "attitude toward life experience" 

dimensions of Life Attitude have significant positive impacts on the elderly's TAM of social media; 

Whereas "autonomy and responsibility", "feeling of existence" and "attitude towards death" have no 

significant effect. Finally, based on the research findings, recommendations are proposed for competent 

authorities, institutions, and educators in the field of senior education. These suggestions aim to increase 

learning opportunities for older adults to comprehend and utilize various functions of social media, thereby 

assisting them in enriching their life experiences, maintaining physical and mental well-being, and realizing 

positive aging; the future study could explore more factors and the coping strategies that reduce the digital 

divide among the elderly to help older adults better adapt to the modern digital society, maintain physical 

and mental health during the aging process, and comply an age-friendly cities in our society. 
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